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RESUMO

GUERATO, V. Gabriella. Analise ergondmica do trabalho de uma florista. 2021.
73 p. Monografia (Especializagdo em Engenharia em Seguranca do Trabalho) —
Programa de Educagdo Continuada, Escola Politécnica da Universidade de S&o
Paulo, Sao Paulo, 2021.

O presente estudo visa apresentar os resultados obtidos através da elaboracédo de
analise ergondmica do trabalho (AET) realizada através da andlise das tarefas de uma
florista, microempreendedora individual (MEI), proprietaria de uma floricultura, situada
na cidade de Osasco, SP. A elaboracdo da analise foi pautada no item 17.1.2 da NR-
17, onde é mencionado que a andlise deve ser feita para avaliar a adaptacao das
condicdes de trabalho as caracteristicas psicofisiolégicas do trabalhador. Como
diretriz, afim de escolher o que seria avaliado foi utilizada a relacdo de riscos
ergondmicos detalhados no manual de orientagcdo do eSocial de janeiro de 2019,
versdo 2.5.01, onde os fatores sao classificados de acordo com o0s grupos de
interesse, sendo eles: biomecanicos, mobiliario e equipamentos, organizacionais,
ambientais e psicossociais. O estudo foi feito com o intuito de quantificar, constatar e
verificar se as atividades desempenhadas, independente da natureza, podem vir a
apresentar riscos ou fatores de risco ergondmicos. A analise ergondmica identificou a
presenca de 15 fatores de risco ergonémicos presentes no dia a dia da florista. Toda
a relacdo dos riscos identificados foi disponibiliza para a trabalhadora, bem como as
sugestdes de melhoria. Durante a realizacdo das entrevistas ja foi possivel perceber
gue a trabalhadora em sua simplicidade, sabia 0 que poderia estar errado. Inclusive
foi a sua percepcdo que norteou a realizacdo da avaliacdo. Contudo, apesar de
possuir essa percepgao, nao tinha total compreenséo da forma de como isso poderia

impacta-la a longo prazo.

Palavras-chave: Analise ergonémica do trabalho. Microempreendedora Individual.

Riscos ergonémicos. Percepc¢ao subjetiva do risco.



ABSTRACT

This study aims to present the results obtained through the elaboration of ergonomic
analysis of the work (AET) performed through the analysis of the tasks of a florist, an
individual micro-entrepreneur (MEI), owner of floriculture, located in the city of Osasco,
SP. The elaboration of the analysis was based on item 17.1.2 of NR-17, where it is
mentioned that the analysis must be done to evaluate the adaptation of the working
conditions to the worker's psychophysiological characteristics. As a guideline, to
choose what would be evaluated, the ergonomic risks list detailed in the eSocial
guidance manual of January 2019, version 2.5.01, was used, where the factors are
classified according to the interest groups, being them: biomechanical, furniture, and
equipment, organizational, environmental and psychosocial. The study was carried out
to quantify, verify, and verifying whether the activities performed, regardless of nature,
may present ergonomic risks or risk factors. The ergonomic analysis identified the
presence of 15 ergonomic risk factors present in the florist's daily routine. The entire
list of risks identified was made available to the worker, as well as suggestions for
improvement. During the interviews, it was already possible to notice that the worker,
in her simplicity, knew what could be wrong. It was even her perception that guided the
evaluation. However, although she had this perception, she did not have a full

understanding of how this could impact her in the long term.

Keywords: Ergonomic work analysis. Individual microentrepreneur. Ergonomic risks.

Risk perception.
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1. INTRODUCAO

De acordo com dados do portal do empreendedor do Ministério da Economia, nos
ultimos 10 anos a adesdo ao registro de microempreendedores individuais (MEI)
atingiu o nimero de 10.016.984 pessoas. Sendo que somente nos meses de janeiro
a abril de 2020 cerca de 586.546 pessoas optaram por essa modalidade de trabalho?.
Sao diversos profissionais que optam por essa modalidade de trabalho, em muitos
casos nio possuem empregados, trabalhando de forma totalmente individual. E
sabido que o tempo e as necessidades de nossa sociedade estdo em frequente
transformacdo, entretanto, € necessario sempre zelar por um ambiente de trabalho
gue propicie condi¢cBes de trabalho dignas. O que pode ser verificado no artigo 6° da
Constituicdo Federal de 1988, onde é dito que séo direitos sociais a educacao, saude,
trabalho, bem como ao lazer, a segurancga, a previdéncia social, entre outros2.

O microempreendedor individual realiza a contribuicdo previdenciaria segundo os
moldes do artigo 21, § 2° Il da Lei n®8.212/91, com redagédo alterada pela Lei
12.470/2011. Isso Ihe garante acesso aos beneficios previdenciarios dentre eles o
auxilio doenca, salario maternidade, aposentadoria por idade e aposentadoria por
invalidez3.

Por mais que possua todos esses direitos, € inegavel que a ocorréncia de uma doenca
ou mesmo um acidente envolvendo o microempreendedor individual provoca a
interrupcdo de sua atividade e reduz seus ganhos drasticamente, ja que desempenha

ao mesmo tempo o papel de patrdo e funcionario.

1.1. OBJETIVO

Aplicar o conceito de andlise ergonémica do trabalho (AET) conforme mencionado na
norma regulamentadora namero 17 (NR -17) subitem 17.1.2, onde € instituido que a
analise é feita para avaliar a adaptacdo das condicdes de trabalho as caracteristicas
psicofisiolégicas do trabalhador’. O estudo considera avaliar todas as tarefas
desempenhadas por uma florista microempreendedora individual proprietaria de uma

floricultura, situada na cidade de Osasco, SP.

1.2. JUSTIFICATIVA



13

A elaboracdo desse estudo é plenamente justificavel, uma vez que a trabalhadora
pode nem mesmo possuir plena ciéncia da complexidade dos fatores e riscos
ergondmico presentes em suas atividades. Pois, de acordo com Cicco e Fantazzini
(2003), o risco pode ser classificado como a incerteza quanto a ocorréncia de um
evento. Sendo que cada individuo entende e percebe essa incerteza de maneira

prépria e peculiar, podendo ser chamado assim de risco subjetivo®.
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2. REVISAO DE LITERATURA

Segundo Guérin et al (2017) a etimologia da palavra ergonomia pode ser classificada
como a ciéncia do trabalho e, por conseguinte tem como objetivo definir as regras do
trabalho®.

Quando €& desejado propor uma medida chamada de acdo ergondémica, as
transformacdes sédo propostas de modo a conceber situacbes que nao gerem
alteracdo na saude dos trabalhadores, de modo que possam exercer suas
competéncias sejam elas individuais ou coletivas, encontrando valorizagdo das
capacidades individuais. Além disso, essas acdes visam também alcancar objetivos
econdmicos, em vista de algum investimento realizado”.

Para propor essas acdes, primeiro € fundamental compreender mais sobre o assunto
em pauta. Quando deseja-se classificar alguma situacdo, entende-se como risco
ergondmico quaisquer fatores que possa interferir nas caracteristicas psicofisioldgicas
do trabalhador causando desconforto ou afetando a saude. A classificacdo, bem como
a gradacéo da intensidade desse risco é atribuida através da utilizagdo dos critérios
legais vigentes, estando a cargo de profissional competente a escolha de metodologia
e estudos cientificos consagrados.

Para a realizacdo de uma analise ergonémica é fundamental conhecer um pouco mais
sobre o que esta sendo avaliado. Sendo assim, estratégias como a entrevista com 0s
trabalhadores e visitas ao ambiente de trabalho auxiliam na obtencao de informacgdes
importantes.

Durante a entrevista pode ser perguntado ao trabalhador qual é o trabalho que realiza,
o que for relatado por ele é a tarefa. Tarefa € um resultado antecipado, fixado dentro
de condicBes determinadas pela empresa. Ja a forma como realiza a sua tarefa, ou
seja, a maneira como os resultados séo obtidos e os meios utilizados sao intitulados
atividade®. A partir disso, o profissional que esta realizando a analise passa a ter uma
visdo macro que auxiliard no direcionamento da avaliagdo dos fatores de risco

ergondémico.

2.1. RITMO, FADIGA, PAUSAS E MONOTONIA.

7 Ibid., p.01.
8bid., p.14.
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Conhecer o ritmo de trabalho e em alguns casos a percepgao que o trabalhador tem
a respeito € fundamental para compreender 0s processos organizacionais existentes
no ambiente. O ritmo de trabalho pode ser classificado com imposto por maquinas, ou
autonomo. No caso do ritmo autonomo, quando avaliado de forma qualitativa,
depende da percepcao subjetiva que o trabalhador tem acerca da velocidade de
trabalho, podendo ser classificado por ele como: lento, moderado ou rapido®.

Outro quesito importante € a fadiga, segundo Grandjean e Kroemer (2014), sdo
diversas situacdes presentes no ambiente, sendo elas atreladas ao ritmo ou ndo que
podem vir a ocasiona-la. A fadiga pode ser entendida como uma sensacao de cansacgo
generalizada, prejudica significativamente o desenvolvimento das atividades. Existem
diversos tipos de fadiga, além da sensacéo de cansaco muscular, sendo elas: visual,
mental, nervosa e cronica?®.

N&o importa o tipo de trabalho, seja ele intelectual ou bracal, a existéncia de pausas
€ fundamental. Tendo em vista que as pausas sao indispensaveis para o descanso,
ja que sao requisitos fisioldgicos fundamentais para a manutencéo do desempenho e
eficiéncia. Pois, o corpo humano necessita de periodo de descanso, sendo que cada
funcdo no corpo fica em equilibrio ritmico, ou seja, balanceando o consumo e a
reposicao de energia através do trabalho e do repouso. Esse balanceamento é parte
integral de todo o corpo, sendo da operacdo dos musculos, do coracdo e todas as
demais partes!!. Existem classificacées para diferenciar cada tipo de pausa. Dentre
0s tipos existentes, podem ser destacadas as pausas espontaneas e as pausas
disfarcadas. Pausas espontaneas sao efetuadas por iniciativa do préprio trabalhador,
o qual interrompe o fluxo de trabalho a titulo de descanso. A sua duracédo, e as
chances de ocorréncia podem variar dependendo das circunstancias e ambiente de
trabalho que o trabalhador esta exposto. Ja as pausas disfarcadas, sao aquelas onde
o trabalhador interrompe a tarefa principal e opta por desempenhar outra tarefa
secundaria, menos cansativa, de modo a propiciar um relaxamento momentaneo*?.
Outra situacao que esta atrelada muito as condicées do ambiente é a monotonia. Um
ambiente com falta de estimulos pode ser classificado como monétono. Quando um

individuo esta inserido em um cenario assim, tende a apresentar uma reacao

° Informacéo obtida no curso método de anélise ergonémica Débora Dengo. Aula para a classificacao
dos fatores de risco, 2020.

11bid., p. 190-191.

12bid., p. 190-191.
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chamada de tédio. O tédio é um estado mental complexo, individuos expostos a esse
estimulo podem apresentar reducdo da ativacdo dos centros nervosos, além da

sensacdo da reducao do estado de alerta, inércia e cansaco?®.

2.2. MODALIDADES DE TRABALHO: ESTATICO, DINAMICO E SUAS
CONSEQUENCIAS.

Para a realizacdo das tarefas, por vezes o trabalhador pode estar realizando-as
utilizando trabalho muscular de forma estatica ou dinamica. Uma vez que nao existe
uma separacao rigida entre esses esforcos, acaba que algumas tarefas podem ser
caracterizadas como parcialmente estatica ou parcialmente dinamical4.

No trabalho muscular dindmico existe o revezamento entre a tensao e o relaxamento,
dessa forma ocorre a mudancga no comprimento do muasculo. Entretanto, no trabalho
muscular estatico é justamente o contrario, ha a contracdo prolongada dos
musculos?®®.

Algumas posturas que podem ser um exemplo de atividades com componente estatico
sdo: ficar de pé por longos periodos ou até mesmo atividades em que € realizado o
transporte manual de cargas e descarga. Nesses exemplos, o trabalhador muitas
vezes acaba ficando em uma postura forcada, ou seja, postura ndo natural seja de
tronco, cabeca ou membros?é.

Se fizermos uma comparacao entre os dois tipos de trabalho muscular, submetidos a
uma mesma condicdo de tarefa serd possivel observar que o trabalho muscular
estético requer do corpo humano maior consumo de energia, além de provocar
frequéncias cardiacas mais altas. Como resultado disso, também podera ser
observado que o trabalhador necessitara de um periodo de descanso mais longo para
a plena recuperacéo'’.

SituagBes em que o trabalhador necessita ficar parado em pé por tempo prolongado,
como € o caso dos funcionarios do comércio e vigilantes, ademais de toda a fadiga na

musculatura proveniente do trabalho estéatico, também ha o desconforto em razéo das

13 |bid., p. 171.
“1pid., p. 16.
151pid., p. 15.
16 1pid., p. 17.
71pid., p. 18.
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condicbes adversas do fluxo de retorno do sangue venoso'®sendo possivel

consequéncia o surgimento de veias varicosas nos pés e pernas®®.

2.3. IMPORTANCIA DO PROJETO DE ESTACOES DE TRABALHO E
ALTERNANCIA DE POSTURAS.

A importancia de planejar bem a estacdo de trabalho esta muito além da questéo
meramente decorativa. Existem varios parametros que devem ser considerados,
dentre eles a definicdo da altura de trabalho. Essa definicdo é muito importante pois,
se a estacdo projetada estiver muito baixa, os trabalhadores tendem a levantar os
ombros para cima como forma de compensacdo. Com o passar do tempo, isso
provoca contrac6es musculares dolorosas na area da nuca e das costas, nos casos
em que essa area tiver sido projetada abaixo do necessario, ou seja, estiver muito
baixa, acaba provocando uma sobrecarga no corpo devido a curvatura excessiva do
tronco, ocasionando também dores nas costas. Para evitar tudo isso, deve ser levado
em consideracéo a antropometria do trabalhador tanto para o trabalho desempenhado
em pé quando sentado?.

Um posto de trabalho que permita a alternancia entre a postura em pé e sentado é
recomendavel, tanto do ponto de vista ortopédico quando fisiol6gico. Ja que cada uma
dessas posturas gera cargas em diferentes musculos, o revezamento faz com que 0s
alguns masculos relaxem enquanto outros permanecem sobrecarregados. Além
dessa questdo, acredita-se que a oscilagdo entre posturas é recomendada para a
protecdo dos discos intervertebrais visto que proporciona a mudanca no

abastecimento de nutrientes dos discos?!.

18 |bid., p. 21.
19 |bid., p. 20.
201pid., p. 47.
2L |bid., p. 54.
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3. METODOLOGIA

Para a realizacdo de uma analise ergonémica € fundamental utilizar referéncias
técnicas, conceitos académicos reconhecidos de forma a garantir a maxima
confiabilidade possivel. Com o intuito de nortear a elaboracédo da AET foi utilizado
como diretriz a relacao de riscos ergondémicos detalhados no manual de orientacéo do
eSocial de janeiro de 2019, versdo 2.5.01?2. Onde a classificacdo é feita de acordo
com os grupos de interesse, sendo eles: biomecéanicos, mobiliario e equipamentos,
organizacionais, ambientais e psicossociais. Para facilitar a compreensdo das
situacbes avaliadas foi elaborada uma tabela adaptada, contendo uma breve
descricédo do que é verificado de forma prioritaria em cada fator segundo as diretrizes
do manual, podendo ser verificada no Anexos A, B, C, D e E.

O desenvolvimento do estudo foi estruturado em trés etapas. Sendo a primeira delas
a fase de coleta, onde foram realizadas entrevistas com a trabalhadora e visitas ao
local de trabalho, com o intuito de identificar e descrever quais sdo as tarefas e
atividades desempenhadas. Além disso, foram identificados os horéarios de trabalho,
realizado o registro fotografico da trabalhadora enquanto desempenhava suas tarefas
e por ultimo a medi¢c&do do mobiliario utilizado no posto de trabalho.

A segunda etapa consistiu na analise de cada um dos fatores de risco por meio da
aplicacao de normas e ferramentas ergondmicas. Nessa ultima etapa os dados foram
dispostos em tabelas com um texto breve explicando o motivo da classificacdo do
fator. J4 a terceira e Ultima etapa consistiu na elaboracao de parecer técnico a respeito

da situacao analisada.

3.1. FASE DE COLETA

A floricultura é especializada em montagem de arranjos com flores ornamentais e
folhagens para datas festivas, decoracdo de celebracdes religiosas, casamentos e
batizados. A proprietaria € a unica funcionaria do estabelecimento, desempenha a

funcdo desde 2006, tem 49 anos, solteira e segundo grau completo.

3.1.1. Tarefas



19

A florista executa diversas tarefas, porém, o tempo dedicado a cada uma delas oscila
de acordo com a demanda dos clientes. Por meio de entrevistas realizadas no periodo
entre o dia 15 de dezembro de 2020 a 05 de janeiro de 2021 foi possivel elaborar a
descricéo sucinta de cada uma das tarefas.

As seguintes tarefas sdo desempenhadas, ndo necessariamente na ordem
apresentada: compra de insumos em entreposto comercial especializado;
carregamento, transposicdo e armazenamento de materiais; limpeza de flores e
folhagens; montagem e agrupamento de arranjos florais artisticos; atendimento
comercial ao publico; venda de produtos e arrumacdo, montagem dos produtos em

eventos, como casamentos, batizados e demais eventos religiosos.

3.1.1.1. Compra de insumos em entreposto especializado — a

Utiliza um carro popular para efetuar o armazenamento das mercadorias, 0 espaco
comporta 0S insumos necessarios para os primeiros dias da semana, o que indica que
necessita se deslocar de forma frequente até esse local para cumprir as suas
demandas.

Estaciona o veiculo longe do local da compra de mercadorias, por isso, hecessita
percorrer certa distancia a pé até o entreposto. O trajeto é percorrido em 20 minutos,
sendo 10 minutos para ir até o ponto de compra e mais 10 minutos para voltar até o
estacionamento.

O transporte das mercadorias € realizado por meio de um carrinho de mao dobréavel,
com dois rodizios e com capacidade de carga maxima de 30 quilos. Por mais que o
objeto permita o transporte dessa quantidade de carga, a trabalhadora precisa realizar
duas viagens ja que efetua o empilhamento dos insumos e como sao frageis requerem
maior cuidado.

Para trazer todos os materiais realiza 02 viagens utilizando o carrinho, com tempo
total de percurso, sendo ida e volta, de 40 minutos, distancia total percorrida de 02

quilémetros.

3.1.1.2. Compra de insumos em entreposto especializado - b.
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Essa tarefa € semelhante a que foi descrita anteriormente, o que as diferencia séo
algumas peculiaridades relativas ao ambiente frequentado e sobre ferramenta manual
utilizada.

Estaciona o carro dentro do entreposto, proximo a entrada do estabelecimento. O local
€ bem iluminado e arejado, possui piso regular sem saliéncias. Para a compra de
materiais utiliza o carrinho fornecido pelo préprio entreposto, do tipo semelhante ao

utilizado em supermercados, o que pode ser verificado na Figura 1.

Figura 1 - Compra de insumos em entreposto especializado - B

Fonte: Autoria do proprio autor (2021).

O equipamento é dotado de rodizios giratorios e em bom estado de conservacao. Para
efetuar a compra dos insumos ndo necessita percorrer longas distancias, sendo
assim, nessas situacOes a trabalhadora consegue armazenar todos 0S insumos
necessarios no proprio carrinho, efetuando somente uma viagem.

Na saida ja com o carrinho abastecido com os insumos pode fazer uso de rampas
gue permitem 0 acesso a area de estacionamento. A tarefa tem a duracdo média de
01 hora.

Em entrevista, a trabalhadora informou que se comparadas as situagcdes de aquisi¢cao

de insumos tanto no entreposto A quanto B, quando frequenta o entreposto B ndo se
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sente tdo cansada apoés realizar a tarefa. Acredita que é porque a distancia entre o
local do estacionamento é pequena e também por causa o tipo de equipamento para

o transporte do material.
3.1.1.3. Limpeza de rosas.

O procedimento de chamado de “limpeza de rosas” consiste na extragdo de espinhos,
folhas e pétalas. Nessa tarefa a trabalhadora segura a haste da planta em uma das
maos, com a outra insere uma ferramenta manual do tipo “raspador de rosas/extrator
de espinhos”, no topo da haste préximo ao botdo de rosa, pressiona a ferramenta
induzindo o seu fechamento, em seguida pressiona a ferramenta para baixo

deslizando até o final da haste da planta, ver Figura 2.

Figura 2 - Manipula(;éo e limpeza de rosas.
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Fonte: Autoria do proprio autor (2021).

Realiza a limpeza de cerca de 250 rosas, 0 que é suficiente para uma semana de
trabalho da loja. Demora cerca de 5 minutos para retirar os espinhos e cortar a base
inferior da haste de 30 rosas. Sendo assim, a estimativa para o tempo total da tarefa
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€ de 42 minutos. Durante esse periodo a trabalhadora permanece sentada em um
assento improvisado.

Esse procedimento sO € realizado em rosas, ja que as hastes sdo dotadas de
espinhos, o que pode ser verificado na Figura 2. Nas demais plantas a trabalhadora

s6 realiza um corte na parte inferior da haste e retira folhas e pétalas.

3.1.1.4. Montagem de arranjos e encomendas.

A trabalhadora utiliza a bancada alta com 1,10 metros de altura para a montagem de

arranjos. A Figura 3, mostra a trabalhadora préxima da bancada no momento da

montagem.

Figura 3 - Montagem de arranjos.

Fonte: Autoria do proprio autor (2021).

E possivel perceber que ao se aproximar da bancada a trabalhadora pode encaixar

0s pés abaixo do mobiliario. Além da montagem de arranjos, utiliza a bancada para a
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confeccdo de encomendas de clientes, cestas de café da manhd e demais
decorac¢des. Quando realiza a montagem de arranjo, necessita realizar a atividade de
desfolhar de flores e folhagens, esse procedimento por vezes € realizado em pé em
bancada e outras vezes sentada em assento improvisado. Durante a entrevista a
trabalhadora relatou que preferencialmente realiza essa atividade em pé, utilizando a

bancada alta para posicionar 0os insumos e utensilios de montagem.

3.1.1.5. Montagem de encomendas para igrejas

Realiza o fornecimento de arranjos todos os domingos do més para cerca de 07 igrejas
da regido. Fornece para cada uma delas, duas unidades de arranjos grandes,
totalizando 14 unidades. Demora na média de 30 minutos para a montagem de cada
item. Totalizando assim 7 horas somente para essa atividade. Relatou que como o0s
arranjos devem ser entregues sempre aos domingos, o tempo de execucao é dividido
em 02 dias.

No primeiro dia, preferencialmente as sextas-feiras realiza a montagem das carcagas
gue é responsavel pela sustentacdo do conjunto. Nela séo inclusas as folhagens,
esponja floral e o plastico para retengdo de agua no vaso. Em seguida realiza a
arrumacao e colocacao das flores. Essa primeira parte do processo dura cerca de 20
minutos, para cada um dos arranjos totalizando 4 horas e 40 minutos. No segundo
dia, preferencialmente aos sdbados finaliza o arranjo através da inclusédo das flores.
Essa atividade dura cerca de 10 minutos em cada arranjo, totalizando 02 horas e 20
minutos.

A trabalhadora fica em pé durante todo o periodo de montagem. Utiliza a bancada alta
da floricultura. Tem liberdade para realizar pausas sempre que sente necessidade,
entretanto, durante esse periodo utiliza um assento improvisado. Além disso, relatou

sentir cansaco, informando que esse tipo de trabalho € sempre bem “puxado”.

3.1.1.6. Carregamento de encomendas e procedimento de entrega

Faz uso de um carro popular para efetuar a compra de insumos, conforme pode ser

observado na Figura 4.
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Figura 4 - Retirada de arranjos do bagageiro do carro.

. .

Fonte: Autoria do proprio autor (2021).

Por no minimo duas até quatro vezes por semana, realiza a compra de insumos em
entreposto comercial conforme foi relatado anteriormente. Também utiliza o veiculo
para efetuar a entrega e transporte das encomendas da floricultura. Sempre aos

sabados necessita entregar as encomendas fixas das igrejas.

Figura 5 - Arrumacéo dos arranjos nas igrejas.
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Fonte: Autoria do proprio autor (2021).
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Realiza o carregamento do bagageiro, retirada, montagem e arrumagao nos locais,
conforme pode ser verificado na Figura 5 acima. Para suprir a demanda necessita
fazer duas viagens até a floricultura. Costuma iniciar o processo de entrega das 15h00
até as 19h00.

Relatou em entrevista que essa é uma etapa bem cansativa, ja que é a Ultima tarefa
do dia. Como esteve desde dedicada a montagem desde a manh& e ndo conseguiu

descansar sente cansaco.
3.2. FASE DE ANALISE

A metodologia de analise foi estruturada a partir da utilizacdo de trés vertentes de
classificacdo, sendo elas: aplicacdo de ferramenta ergondémica; livre constatacéo e
embasamento técnico.

A analise classificada a partir de livre constatacdo consiste na utilizacdo de
informacdes coletadas durante visita ao local de trabalho ou mesmo entrevistas com
a trabalhadora. Ja a utilizacdo de embasamento técnico e a aplicacao de ferramentas
ergonémicas consistem na utilizacdo de referéncia de cunho técnico e normativo
aliadas as boas praticas de ergonomia.

Para a compreensao da metodologia de classificacdo utilizada na anélise, os subitens
a seguir apresentam uma breve revisao dos fundamentos utilizados na metodologia
de andlise. Em suma, para compreensao geral do estudo a Tabela 10 inclusa no
Apéndice — E, fornece de forma compilada a relacdo de métodos de classificacao
utilizados em cada fator ergonémico analisados.

Ja a classificacdo dos niveis de riscos foi feita através da utilizacdo de cores, com
inspiracdo na ferramenta Ocra que que faz uma analogia as cores do semaforo (verde

escuro, amarelo e vermelho), conforme representado na Figura 10 abaixo.

Figura 6 - Classificacédo dos niveis de risco.

Risco ergonémico baixo
ou meédio.

Fonte: Autoria do proprio autor, (2021).

3.2.1. 04.01.001 até 04.01.016 - Fatores biomecanicos
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3.2.1.1. 04.01.001 e 04.001.012 - Avaliacdo das posturas incbmodas e com

exigéncia de flexdo frequente da coluna.

A ABNT NBR ISO 11.226:2013 estabelece diretrizes para a avaliagdo de posturas
estaticas no trabalho, essa norma auxiliou para a avaliagdo dos itens 04.01.001 e
04.01.012. Para a determinacéo da postura do tronco, alguns parametros sao levados
em consideracao, sendo eles as caracteristicas posturais, ou seja, permanéncia em
postura simétrica ou assimétrica de tronco, grau de inclinagdo do tronco e tempo de
permanéncia em postura.

A verificacdo da inclinacao do tronco é obtida da verificacdo de angulos de referéncia
no corpo do trabalhador. A medicdo dos angulos articulares no copo humano € a
ciéncia tratada pela goniometria. Segundo Amélia Marques (2014), a medicao é feita
a partir da escolha de pontos de referéncia e com a utilizagdo do gonidmetro universal
€ possivel medir a amplitude de movimento, tendo como base angulos articulares
presentes nas articulacdes?3.

Contudo, a verificagdo dos angulos corporais nesse estudo foi feita de forma estimada.
Através da utilizacdo de fotografias que retratassem a trabalhadora enquanto
desempenhava os movimentos analisados, esses registros foram inclusos no
Angulus, que € um aplicativo para android que realiza essa verificacdo de forma
intuitiva?.

Segundo a NBR ISO 11.226:2013 s&o estabelecidos trés pontos de referéncia para a
verificagédo da inclinag&o de tronco, sendo eles: borda superior do trocanter, processo
espinhoso da C7 e outro ponto formando uma linha vertical com o intuito de formar
mesmo que de forma estimada um angulo reto de 90°. O angulo obtido devera ser
desconsiderado da constante natural do tronco que é conforme norma 4°, assim é
obtido o angulo natural da tarefa desempenhada?®®.

Todavia, segundo a NBR 11.226 a inclina¢ao do tronco sé é admitida em posturas que
garantam a postura simétrica do tronco. Entende-se como postura simétrica de tronco,
conforme a NBR 11.226 a postura em que nao ocorre a rotacao axial ou flexao lateral
da parte superior do tronco em relacdo a parte inferior do tronco, conforme pode ser

verificado na Figura 7 abaixo?®.

%6 |bid., Tabela 1, p. 5-6.
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Figura 7 - Postura de tronco (rotacao axial/flexdo lateral do térax versus pélvis).

flaxion

Fonte: Adaptada da NBR 1SO 11.226, (2013)%.

Estabelece que permanecer em postura assimétrica de tronco ndo € aconselhada,
independentemente do tempo de permanéncia ou mesmo de inclinagdo do tronco
exigida pela tarefa.

Mas caso o trabalhador esteja em postura simétrica, o tempo de permanéncia na
postura estara de acordo com o angulo de inclinagdo do tronco, o que pode ser

verificado na Tabela 1 abaixo.

Tabela 1 - Tempo maximo de sustentacéo X inclinacdo de tronco.

Angulo de inclinac&o Tempo maximo de sustentacdo da
postura
0° a 20° 5 minutos.
30° 2,5 minutos.
40° 2 minutos.
50° 1,5 minuto.
60° 1 minuto.
>60° N&o recomendado.

Fonte: Adaptada da NBR 1SO 11.226, (2013)%,

27 |bid., Figura 1, p. 6.
28 |pid., p. 5-8.
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A avaliacao do fator 04.01.012 foi realizada considerando os conceitos da NBR 11.226
explicados anteriormente, em conjunto com as disposicées técnicas da NBR 11.228-
1. Essa norma estabelece alguns parametros para o levantamento manual realizado
de forma repetitivo. Informa que a frequéncia maxima absoluta de levantamento é de
15 levantamentos por minuto. Além disso, a sua duracédo total ndo pode exceder 1

hora por dia, além de que a massa do objeto ndo pode ser superior a 7 quilos?.

3.2.1.2. 04.01.002 até 04.01.004 - Trabalho em pé e sentado por longos
periodos.

A nota técnica 060/2001 do MTE disponibiliza algumas orientacdes acerca da postura
a ser adotada na concepcéao de postos de trabalho. Estabelece que qualquer postura
desde que mantida de maneira prolongada é mal tolerada. Sendo que a postura mais
adequada ao trabalhador é aquela que ele escolhe livremente e que pode ser variada
ao longo do tempo. Além de que a concepcéo dos postos de trabalho ou da tarefa
deve sempre favorecer a variagcdo de postura, principalmente a alternancia entre a
postura sentada e em pé,

Ja a Consolidacao das Leis Trabalhistas (CLT), em seu artigo 199 estipula que quando
o trabalho deva ser realizado em postura em pé, os trabalhadores devem ter a
disposicdo assentos de modo a serem utilizados em periodos de pausa3!. O que é
complementado pela NR-17 em seu subitem 17.3.5 que da disposicdes sobre os
trabalhos realizados preferencialmente em pé, classifica como necessério a existéncia
de assentos para descanso nos momentos de pausas, sendo distribuidos de modo
gue todos os trabalhadores possam utiliza-los®2.

Mas tanto a NR-17 como a Nota técnica 060/2001 do Ministério do Trabalho, ndo
informam qual € a quantidade de tempo considerada adequada para o trabalho
sentado ou em pé. Por isso, foi realizado um censo entre os ergonomistas de forma a
tentar determinar qual seria um valor aplicavel de conforto. E em que a partir desse
limite possa comecar a incidir o risco ergondémico.

Sendo assim, para a analise foram consideradas as seguintes premissas técnicas:
Atividade realizada com postura sentada sera enquadrado como risco baixo quando

a pessoa permanece mais que 02 horas sentada sem alternar a postura. Risco médio
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gquando permanece mais que 03 horas sentada sem alternar a postura e risco muito

alto quando permanece mais que 04 horas sentada sem alternar a postura®3,

3.2.1.3. 04.01.005 — Trabalho com esforco fisico intenso

Tendo por base que a percepcéao de esforco € algo meramente subjetivo, ou seja, €
propria de cada trabalhador. Dessa maneira ndo € possivel atribuir valores fixos para
isso, entretanto, é possivel utilizar a Escala de Borg que foi desenvolvida levando em
consideragdo justamente a percepcao do trabalhado acerca do esforco
desempenhado. A escala vai de zero a dez, com a classificacdo de esforco que vai
desde totalmente ausente até esforco maximo. Mostrando essa escala para o

trabalhador ele ira classificar conforme a sua percepgdo®*, ver Figura 8.

Figura 8 - A escala de Borg

0 Totalmente ausente 5 Forte

0,5 Extremamente leve 6 Forte +
1 Muito leve 7 Muito forte
2 Leve 8 Muito forte ++
3 Modesta 9 Muito forte +++
4  Moderada 10 Méaxima

Fonte: Adaptado de Dengo (2021)%

3.2.2. 04.02.001 até 04.02.009 - Fatores ergondmicos de mobiliarios e

equipamentos

3.2.2.1. O posto de trabalho: relacdo entre o mobiliario adequado e o posto

improvisado

Segundo a NR-17, em seu item 17.3.2 € mencionado que todo mobiliario, como por
exemplo, mesas e bancadas, quando o trabalho manual for executado em posicao pé

ou sentado, devem propiciar condicbes de conforto, boa postura, altura e

33,3435 - Informag&o obtida no curso método de andlise ergonémica Débora Dengo. Aula para a
classificacéo dos fatores de risco, 2020.
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caracteristicas da superficie de trabalho compativeis, tendo como requisitos
caracteristicas de seu dimensionamento de modo a proporcionar 0 posicionamento e
movimentacdo adequada dos segmentos corporais®. Portanto, em uma andlise dos
riscos ergondémicos provenientes de equipamentos e mobiliarios convém considerar
parametros técnicos que proporcionem referéncias relativas a dimensao, ou seja,
largura, comprimento, angulacdo ou mesmo requisitos de caracteristicas
fundamentais minimas. O que pode ser obtido através da utilizacdo conjunta de NBR
13.966:2008, NBR 13.962: 2002 e NR 17.

Para projetar seja um movel ou um espaco de trabalho, segundo Grandjean e Kroemer
(2005) a antropometria deve ser levada em consideracao, ou seja, a dimensdo dos
segmentos corporais dos trabalhadores. Esses projetos sdo desenvolvidos com o
intuido de satisfazer as necessidades da maioria de uma populacédo. Atendendo as
medidas antropométricas que enquadram cerca de 90% da populagéo, excluindo-se
automaticamente os outros 5% maiores ou menores desse grupo em questdo®’.
Dessa forma existem casos em que o trabalhador relata desconforto ao utilizar o
mobiliario ou posto. Um recurso utilizado para a verificagdo estimada dos segmentos
corporais € o software Ergolandia, versao 7.0, que permite realizar a estimativa a partir

da insercdo do valor da altura do trabalhador38.

Figura 9 - Alturas recomendadas para as superficies horizontais de trabalho, na
posicdo em pé, de acordo com o tipo de tarefa.

" l& @_\ Altura do
[} i -

cotovelo

100-110 90-95 75-90 105¢cm Homens
(95-105) (85-90) (70-85) (98)cm (Mulheres)
B \

fraba!ho de precisao Tm‘ba\hn leve Trabatho pesado

Fonte: Retirado de (Grandjean, 2005)%°.

3% Grandjean e Kroemer (2005), op. cit., p.48
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Quando a atividade requer o uso de bancada alta, segundo as recomendacdes de
Grandjean e Kroemer, a altura de mesas para trabalhos em pé considera a linha de
referéncia que vai da altura do cotovelo até o chdo, conforme pode ser verificado na
Figura 9 acima.

Existem diferentes alturas de bancadas as quais variam conforme o tipo de trabalho,
sendo eles: de preciséo, leve e pesado. A tarefa analisada, conforme entrevista e
verificacdo no local pode ser classificada como trabalho leve. Ainda segundo os
autores, trabalho leve séo atividades manuais em que se faz necessaria a utilizacédo
de espaco para a acomodacgao de ferramentas e materiais, com altura recomendada
de 850 a 900 mm quando utilizada por mulheres4.

A configuracdo do mobiliario de trabalho também deve ser pensada de forma que
permita que o trabalhador tenha a disposicdo as ferramentas ou objetos de que faz
uso em suas tarefas, espacados a uma distancia compativel com a necessidade.
Conforme lida (2005), os alcances horizontais sao divididos em duas categorias,
sendo elas: alcance 6timo e alcance maximo*!, conforme pode ser verificado na Figura

10 abaixo.

Figura 10 - Areas de alcances 6timo e maximo.

Alcance méximo  Area Gtima para  Alcance 6timo
trabalho com
duas maos

\/’

...........

160 o

Dimensoes em cm

Fonte: Retirado de (Grandjean, 1983)*2.

40 |bid., p. 47-48.
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Todavia existem situacbes em que durante a visita ao local de trabalho pode se
constatar através da livre observacéo que o mobiliario do posto de trabalho nédo atende
as caracteristicas minimas sejam da NR-17, NBR 13.966:2008 ou NBR 13.962: 2002.
O alcance 6timo é utilizado em situac6es em que o trabalhador realiza o uso frequente
de objetos, posicionados o mais proximo do corpo a uma distancia de 35 a 45 cm, de
maneira que os cotovelos fiquem flexionados. Ja o alcance maximo é utilizado quando
existe 0 uso eventual de alguma ferramenta ou objeto, ou seja, € utilizada uma ou
duas vezes por hora. Nesses casos, sao posicionadas mais distantes do corpo, a uma
distancia de 55 a 65 cm, de modo que para alcanca-las seja necessario esticar os
bracos*!, ver figura 9 abaixo.

Nessas situacdes precarias, o posto de trabalho é classificado como improvisado,
visto que ndo atende o item 17.1 da NR-17 onde é informado que € necessario
propiciar a adaptagédo das condi¢des de trabalho as caracteristicas psicofisiologicas
dos trabalhadores, de forma a garantir conforto, seguranca e desemprenho eficiente3.
Visto que o trabalho em posto de ambiente improvisado obviamente nao ir4 atender
aos quesitos de adaptacdo as condi¢cdes de trabalho, nem mesmo ao pilar da
ergonomia mencionado na norma que faz referéncia ao conforto, seguranca e

desempenho eficiente.

3.2.3. 04.03.001 até 04.03.010 - Fatores ergondmicos organizacionais

3.2.3.1. 04.03.001; 04.03.002; 04.03.005 e 04.03.010 - Ritmo de trabalho,

pausas, trabalho noturno e desequilibrio entre tempo de trabalho e de repouso.

Para conseguir suprir uma demanda de trabalho, por muitas vezes a trabalhadora
desempenha a funcdo em um ritmo especifico e particular as tarefas. Como a
percepcdo de ritmo de trabalho é subjetiva, através da realizagdo de entrevista foi
possivel compreender melhor essa situacdo. Durante a entrevista foi pedido a
trabalhadora que classificasse o seu ritmo de trabalho, através da percepcéao que tem
sobre a jornada de trabalho e por meio de uma escala de comparacgdes, sendo de:
ritmo muito leve; leve; moderado; alto ou intenso.

Apos a realizacdo da entrevista, as informacdes disponibilizadas foram confirmadas
em visita ao local de trabalho. Dessa forma foi possivel compreender a realidade

vivenciada pela trabalhadora, e futura classificagcéo do fator.
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Segundo a NR-17, em seu item 17.6.3, deverdo ser incluidas pausas para o descanso
em atividades que exijam sobrecarga muscular seja estatica ou dinamica do pescoco,
ombros dorso ou mesmo membros superiores e inferiores*4.

Entretanto, esse item n&o informa quantas pausas devem ser realizadas, nem mesmo
como devem ser feitas. JA CLT estabelece diretrizes para o intervalo para descanso
contabilizado dentro do tempo de jornada de trabalho, o artigo 71 determina que
gualquer trabalho cuja duracéo exceda 6 horas é mandatorio a existéncia de intervalo
para repouso ou alimentacédo de no minimo 01 hora de duragédo*. Em atividades em
que a jornada seja inferior a 6 horas, o artigo 71 inciso primeiro determina que o
intervalo devera ser de no minimo 15 minutos“6. Entende-se como jornada de trabalho,
conforme estabelecido pelo artigo 58 da CLT, todo o tempo em que os trabalhadores
estdo a disposicdo da empresa*’.

Além das pausas realizadas durante o periodo da jornada, a CLT também estabelece
diretrizes para o periodo de descanso entre jornadas, ou seja, 0 artigo 66 da CLT diz
gue o periodo de descanso compreendido entre duas jornadas de trabalho devera
respeitar um periodo minimo de 11 horas consecutivas®®. Dessa maneira, ndo é
possivel terminar a jornada de trabalho as 22 horas e reinicia-la as 06 horas da manha,
em situacdes assim € caracterizado o desequilibrio entre tempo de execucdo do
trabalho e o tempo dedicado ao repouso.

Por isso, de forma a verificar se a trabalhadora realizava pausas durante a jornada de
trabalho, ou mesmo respeitava o periodo minimo de descanso entre os periodos de
jornada, foram realizadas entrevistas. O intuito do questionamento abordado na
entrevista foi justamente identificar se estava tendo tempo de descanso compativel
com as suas caracteristicas psicofisiologicas.

Ja para a classificacao do tipo de trabalho, sendo modalidade noturna ou néo, foi
utilizada entrevista com a trabalhadora, bem como as disposi¢des constantes na CLT.
Segundo o artigo 73 segundo inciso da CLT é considerado trabalho noturno, todo
aguele que é efetuado no intervalo as 22 horas da noite de um dia até as 5 horas da

manha do dia seguinte*®,

4 1bid., item 17.6.3.
46 |bid., artigo 71 §1°.
47 1bid., artigo 58.
“8bid., artigo 66.

4 1bid., artigo 73 §2°.
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3.2.3.2. 04.03.004; 04.03.006 e 04.03.007 — Monotonia, capacitacdo para

realizacao da tarefa e trabalho com rigorosas de metas de producéo.

Existem fatores ergondmicos em que sua classificagéo foi feita de forma subjetiva, por
isso demandaram a elaboracdo de questionarios os quais tiveram sua aplicacédo
realizada em entrevista com a trabalhadora.

A monotonia ocorre quando o funcionario faz a mesma tarefa o dia todo, repetindo o
mesmo ciclo de trabalho, comec¢o meio e fim durante todo o decorrer da jornada. A
analise do fator 04.03.004 que trata justamente disso, foi realizada por meio de
entrevistas. Ja o trabalho executado néo possui um ciclo de tarefas bem definido.

Ja o fator 04.03.006 trata da insuficiéncia de capacitacdo para execucao da tarefa, foi
indagado em entrevista se a trabalhadora buscou treinamento, de forma que estivesse
devidamente capacitada para realizar as tarefas quando comecgou a trabalhar. J& a
analise do fator 04.03.004 que trata da verificacdo de trabalho com a utilizacdo de

metas, seguir a mesma metodologia relatada anteriormente.

3.2.4. 04.04.001 até 04.04.008 - Fatores ergondémicos ambientais

A NR-17 estabelece alguns requisitos quanto as condi¢cdes ambientais dos ambientes
de trabalho. Em seu subitem 17.5.1 esclarece que as condi¢cdes ambientais devem
estar adequadas tanto as caracteristicas psicofisiolégicas, conforme foi abordado
durante a andlise dos outros fatores ergondmicos, quanto a natureza do tipo de
trabalho executado®°.

Na sequéncia, em seu item 17.5.2 estabelece algumas recomendacdes para
condi¢cdes de conforto, como por exemplo: nivel de ruido de acordo com a NBR 10152
e indice de temperatura efetiva entre 20°C e 23°C. Porém, indica que esses
parametros devem ser atendidos em locais de trabalho onde sejam executadas
atividades que exijam tanto solicitacéo intelectual como atencdo constante®?.

Tendo em vista essas disposi¢coes, a avaliagdo quantitativa dos itens 04.04.001 até o
item 04.04.007 nao foi realizada. J& que a funcdo de florista ndo necessita de
solicitagcao intelectual e atencéo constante. Dessa forma, a avaliacdo desses fatores

foi realizada através de entrevista com a trabalhadora, conforme pode ser consultado

51 |pid., item 17.5.2.
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na Tabela 2 e constatacdo no local. Caso em algum momento da entrevista a
trabalhadora relate algum desconforto, como boa prética profissional a analise sera

feita considerando os requisitos do item 17.5.2 da NR-17.

Tabela 2 — Amostra da entrevista referente aos fatores ergonémicos ambientais.

Fator Questionamento

O ambiente é muito barulhento? Caso sim, esse barulho atrapalha a realizagéo
do trabalho de alguma forma?

04.04.001

Faz muito calor no seu posto de trabalho? Considera esse calor desconfortavel

04.04.002 para o desempenho das atividades?
04.04.003: Faz uso de aparelho de ar condicionado em seu ambiente de trabalho? Caso
04.04.004 sim, sente frio constante ou a presenca de corrente de ar intensa proximo ao

posto de trabalho?

04.04.005 Considera a iluminacdo adequada para desempenhar as suas tarefas?

Faz uso de computadores, monitores ou lida com algum tipo de superficie
04.04.007 altamente refletiva? Caso sim, o reflexo da luz nessas superficies provoca
desconforto ou prejudica a visualizacdo de alguma forma?

Considera o piso do local de trabalho irregular ou frequentemente
escorregadio?

Fonte: Autoria do proprio autor, (2021).

04.04.008

3.2.5. 04.05.001 ate 04.05.011 - Fatores ergondmicos psicossociais e cognitivos.

Método NASA TLX avalia a carga de trabalho, onde é obtida a pontuacdo geral de
carga de trabalho com base em uma média ponderada de classificacbes em seis
subescalas, sendo elas: demanda mental; demanda fisica; demanda
temporal; desempenho; esforgo e frustracéo.

A metodologia de aplicacéo da ferramenta é dividida em trés etapas. A primeira etapa
consiste na apresentacdo de 15 pares de fatores, onde devera ser escolhido o fator
mais predominante na rotina de trabalho. Na segunda etapa ha a classificacdo de
intensidade de cada fator, através do preenchimento com base na percepcéo que tem
a respeito do impacto de cada fator em sua rotina. A ferramenta realiza a comparacéao
entre as informacBes fornecidas tanto na primeira quanto na segunda etapa.
Chegando por fim na terceira e ultima etapa onde ha a obtencédo da pontuacéo para
cada subescala analisada®2.

A ferramenta ndo informa se existe risco ou ndo, porém quanto mais préximo da
pontuacdo 100, mais critica seré a tarefa. Mas a partir dela é possivel ter um panorama

geral das tarefas do trabalhador.
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Nesse estudo a utilizacdo da ferramenta é associada a realizagédo de entrevistas com
a trabalhadora de modo a proporcionar maior respaldo e seguranca profissional para
a caracterizacao dos riscos psicossociais.

A entrevista foi direcionada de forma a suprir as seguintes indagacdes presentes na
Tabela 3 abaixo.

Tabela 3 - Amostra da entrevista referente aos fatores ergondmicos psicossociais.

Fator Questionamento

Considera que para executar as suas tarefas do seu dia a dia existe excesso de
04.05.001 . ~
situacdes de estresse?

04.05.002 Acredita existir situacdes de sobrecarga de trabalho mental?

Para executar suas atividades é um alto nivel de concentracédo, atencéo e
memoria?

04.05.003

04.05.006 Ha excesso de demandas emocionais ou afetivas no seu trabalho?

04.05.007 Existe assédio de qualquer natureza no trabalho?

Existe demandas de trabalho divergentes? Por exemplo: tem que fazer

04.05.008 i - R ~ .

atividades que ndo séo inerentes a fungéo exercida.

No seu trabalho é necesséario que faca mdltiplas tarefas com alta demanda
04.05.009 - ) ;

cognitiva? Caso sim, pode executa-las uma por vez?
04.05.010 Esté satisfeita com o seu trabalho ou possui uma certa insatisfagdo? Caso sim,

T por séo quais motivos?
. . . " :

04.05.011 Possui um bom nivel de autonomia no trabalho? Ou seja, pode executar as

tarefas na ordem que prefere, no tempo necessario?

Fonte: Autoria do proprio autor, (2021).



37

4, RESULTADOS E DISCUSSAO

A terceira e Ultima etapa do estudo consistiu na elaboracdo de parecer técnico,
detalhando a classificacdo atribuida a cada item bem como o motivo desse
enquadramento. A apresentacao de todos os resultados obtidos pode ser consultada
nas Tabelas 6, 7, 8, 9 e 10, inclusas nos Apéndices B, C, D, E e F, respectivamente.

Dentre todos os itens analisados foram identificados 15 fatores de risco ergonémico,
sendo eles: 04.01.001; 04.01.002; 04.01.003; 04.01.012; 04.01.015; 04.02.001;
04.02.002; 04.02.004; 04.02.005; 04.02.006; 04.02.007; 04.02.009; 04.03.001;
04.04.008 e 04.05.001. Diante disso, algumas situacdes chamaram a atencéo por isso
sédo comentadas abaixo.

Para a avaliacdo do item 04.01.001 foram analisadas trés situacbes, dentre elas:
atividade de arrumacéo de arranjos florais; carga e descarga de arranjos florais e a
postura de tronco ao utilizar o assento improvisado, verificar o Apéndice B, Tabela 6.
Para a avaliagcdo de postura de tronco enquanto utilizava o assento improvisado, a
Figura 11 serve como referéncia para compreensédo. Em virtude das dimensdes do
estabelecimento comercial ndo foi possivel fotografar a trabalhadora em outro angulo

de modo que evidenciasse a inclinagéo de tronco.

Figura 11 - Posto de trabalho improvisado.

Fonte: Autoria do proprio autor (2021).
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Porém, é possivel verificar facilmente que o tipo de assento, além de ter uma base
estreita e ser baixo provoca a inclinacéo de tronco e flexao de joelhos. A permanéncia
nessa postura foi caracterizada como risco ergonémico.

A situacdo evidenciada pela Figura 11, também esta enquadrada como risco
ergondmico nos itens 04.02.001, 04.02.005 e 04.02.006, ver Apéndice C, Tabela 7.
Pois, o posto de trabalho ndo foi planejado ou adaptado para as condicdes
psicofisiologicas da trabalhadora, além de que utiliza um assento improvisado, o qual
Nao possui encosto para apoio da coluna lombar, nem mesmo propicia o conforto
necessario para os membros inferiores.

Voltando a andlise do fator 04.01.001, durante a atividade de arrumacao de arranjos
florais a florista permanece em postura agachada com inclinacdo de tronco e joelhos
flexionados, ver Figura 12. O angulo da tarefa é de 28,2° (32,2° - 4°). Mantém a
postura por no maximo 1,5 minutos, porém, ndo ultrapassa o tempo maximo de
sustentacao para a inclinacéo de tronco até 30°.

Para essa atividade analisada ndo ha a presenca de risco ergonémico significativo.

Figura 12 — Inclinacéo de tronco e flex&o de joelhos.

Fonte: Autoria do proprio autor (2021).
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Ja durante a tarefa de carga e descarga de arranjos florais assume postura com
inclinacdo de tronco, com angulo da tarefa de 16,9° (20,9° - 4°). Porém permanece
em postura assimétrica de tronco, ver Figura 13. A permanéncia nessa postura nao e
recomendada pela NBR ISO 11.226, independentemente do tempo de ocorréncia ou
angulo de inclinacéo da tarefa.

A Figura 13 evidencia a inclinacdo e rotacdo de coluna, essa fotografia foi feita no
momento em que a trabalhadora descarregava os produtos. Em diversas situacoes,
seja no processo de compra onde ela necessita também armazenar 0s iNSumMos Nno
carro, ou mesmo durante a entrega dos produtos, foi possivel verificar que necessita
efetuar posturas onde € necessario inclinar a coluna, em alguns casos também a
rotacional. Entretanto, em nenhuma das situacdes a trabalhadora opta por flexionar

os joelhos antes de realizar a pega da carga.

Figura 13 — Inclinagao e rotacéo de coluna.

Fonte: Autoria do proprio autor, (2021).
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J& as proximas situacdes evidenciadas pelas Figuras 14 e 15 abaixo, também estao
enguadradas como risco ergondémico nos itens 04.02.002, 04.02.004 e 04.02.007, ver
Apéndice C, Tabela 7.

A trabalhadora utiliza a bancada alta, conforme informado anteriormente para
montagem de arranjos, encomendas de clientes e demais decoracdes florais. A
bancada possui 1,10 metros de altura, porém é fixa ndo possui meios de regulagem
de ajuste de altura.

A florista tem 1,65 metros de altura. Inserindo esse dado no software Ergolandia foi
possivel obter a antropometria estimada. Uma das medidas obtidas foi a altura dos
pés aos cotovelos que € 1,031 m, o que pode ser verificado na Figura 14.

Se levarmos em consideracdo a antropometria da trabalhadora, bem como a
recomendacdo mencionada para a altura da bancada para trabalhos em pé é possivel
perceber que a altura da bancada est4 inadequada.

Figura 14 - Detalhes da antropometria da trabalhadora.

ANTROPOMETRIA - O *

Fonte: Software Ergolandia (2021)%.

E possivel perceber que o mobiliario utilizado no posto de trabalho foi concebido com

o intuito de ser uma vitrine eficiente para a visualizagdo das mercadorias. Porém,
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durante a concepcdo desse movel, ndo foram levadas em consideracdo as
necessidades antropométricas da trabalhadora, ja que a bancada esta 0,20 m acima
da recomendacado, provocando eventual elevacdo de ombros, o que pode ser

verificado na Figura 15.

Figura 15 - Elevacdo de ombros no processo de montagem de arranjos.
1,“"' ¥

|

Fonte: Autoria do proprio autor (2021).

Além do fato que da maneira como o posto de trabalho foi projetado, quando a
trabalhadora deseja realizar suas tarefas sentada, ndo consegue posicionar uma
cadeira de forma que fique confortavelmente sentada. Relatou que se faz isso, suas
pernas ficam "apertadas" e para realizar a montagem dos arranjos acaba inclinando
suas costas para frente, por isso é possivel concluir que o mobilidrio ndo esta

adaptado para a posicao sentada.
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Além disso, durante a observacao no local foi possivel perceber que a trabalhadora
sempre executa suas tarefas em pé e ndo existe nenhum assento que propicie a
mudanca de posicdo. Quando tem necessidade de sentar utiliza um assento
improvisado.

A caracterizacdo de risco ergondmico relativo as condicbes ambientais pode ser
verificada no Apéndice E, Tabela 9.

O ambiente de trabalho da florista fica frequentemente com o molhado. Dessa forma,
0 piso se torna escorregadio pois, a trabalhadora realiza o manuseio constante das
matérias-primas. Relatou que mantém as flores acondicionadas em geladeira e que
ao retirad-las sempre acaba escorrendo agua no piso. Como realiza a montagem de
arranjos no balcéo, a agua escorre pelo ambiente.

E por fim os itens relativos aos fatores psicossociais e cognitivos podem ser
consultados no Apéndice F, Tabela 10.

O item 04.05.001 foi pontuado como risco ergondmico baixo, os demais itens
analisados ndo apresentam risco ergonémico. Esse item foi classificado dessa forma
pois, de acordo com entrevista a trabalhadora ndo considera passar por muitas
situacdes de estresse em seu dia a dia. Visto que os Unicos momentos em que passa
por estresse temporario € de sexta a domingo, quando ha a demanda dos arranjos
para as igrejas.

Entretanto ao aplicar a ferramenta NASA TLX, a pontuacdo para o fator Demanda
Mental foi de 50, classificada como risco baixo, ja a pontuacédo final da ferramenta
também foi 50, indicando que as tarefas ndo sao criticas.

Tendo em vista tudo o que foi comentado anteriormente, bem como as analises que
estdo disponiveis nas Tabelas 6, 7, 8, 9 e 10, inclusas nos Apéndices B, C, D, E e F,
respectivamente, algumas medidas ergonémicas s&o propostas, todas as
recomendacOes tém o intuito de proporcionar alguma melhora no ambiente de
trabalho ou mesmo em sua rotina afim de trazer maiores condi¢des de conforto.
Atualmente ao entrar no estabelecimento, a bancada utilizada esta posicionada a
direita de quem entra. Tanto o layout da loja como o posto de trabalho estdo mal
posicionados. O ambiente € pequeno, mas mesmo assim é possivel realizar algumas
mudancas pontuais. Recomenda-se a constru¢do de nova bancada de trabalho,
posicionada na parede dos fundos, dessa vez com altura do chdo até o tampo para
manipulacdo de insumos de 850 a 900 mm. Projetada de modo que proporcione

espaco para trabalhar em postura sentada. Dessa forma o tampo devera ser
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prolongado, de modo que quando a trabalhadora queira sentar possua espaco para a

livre movimentacdo dos membros inferiores, ver Figura 16

Figura 16 - Proposta de ampliagdo do tampo da mesa.

Fonte: Autoria do proprio autor (2021).

O espaco minimo sob a mesa para encaixe das pernas, conforme pode ser verificado
na simulagéo feita no software Ergolandia € de no minimo 42,40 cm. Portanto, a
distancia do tampo do movel deve ser superior a essa distancia para a passagem da
cadeira e deslocamento devera ser superior a essa distancia.

Como sugestéo, recomenda-se 0 uso de cadeira com assento acolchoado e apoio
para lombar, com cinco sapatas fixas, do tipo operacional. Com as caracteristicas
minimas conforme tabela que mostra algumas recomendacdes seja da NBR
13962:2002% quanto da NR 17%°,



Tabela 4 - Requisitos minimos para cadeira operacional alta do tipo giratoria.

NBR 13962:2002 NR - 17
Itens Dimensdes (mm) Requisitos
Minimo Maximo minimos
Altura ajustavel a
estatura do
Altura. 500 720 trabalhador e a

natureza da
funcao exercida.

Profundidade do

380 - Nada consta.
assento.

Largura do assento. 400 - Nada consta.
Altura do encosto 360 - Nada consta.
(borda superior).

Largura do encosto. 305 - Nada consta.

Forma levemente
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adaptada ao corpo para i Necessario
protecao da regiao possuir.
lombar.
Borda frontal NECesSArio possuir Necessario
arredondada. P ' possuir.
Sistema de regulagem L. . Necessario
. o Necessario possuir. .
facilmente acionavel. possuir.
, . . Necessario
Estofamento. Necessario possuir. .
possuir.
Altura do assento ao
. P 380 500 Nada consta.
apoia-pes.
Raio do aro do apoia —
. P 230 - Nada consta.
pés.
Possui sapatas ao invés L. . Necessario
. Necessario possuir. ;
de rodizios. possuir.

Fonte: Autoria do proprio autor (2021).

Apés todas as visitas e entrevistas foi possivel ter uma visdo mais ampla do dia a dia
da trabalhadora. Percebe-se que age muito intuitivamente, ou seja, sempre busca as
posturas em que possa realizar os movimentos de forma mais rapida, o conforto nao
€ a sua prioridade principal. Percebe-se que ela se adapta a diversas situacdes. Ser
adaptavel é uma caracteristica muito boa, entretanto, mais do que isso é necessario
conhecer quais posturas do dia a dia podem vir a causar algum dano a longo prazo.
Por isso, recomenda-se treinamento focado no esclarecimento das posturas 6timas,
promovendo a maior conscientizagcdo. A longo prazo reduzira a sensacdo de

desconforto e cansago frequente em sua rotina.
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A olhos vistos percebe-se o comprometimento que a trabalhadora tem com seus
clientes, sempre pontual e engajada em fornecer bons produtos. Entretanto, ela acaba
esquecendo de efetuar pausas visando o seu proprio descanso. Por isso, recomenda-
se como medida de melhoria realizar uma auto-gestéo, incluindo mais pausas para
descanso. A comecar por se esforcar para realizar a pausa para almocgo fora do
ambiente de trabalho. Incluir também pausas para o descanso de manha e a tarde
principalmente nos dias de demanda mais alta, que séo justamente de sexta-feira e
sabado. Essas medidas ndo requerem nenhum tipo de investimento, dependem
somente da iniciativa da trabalhadora.
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CONCLUSOES

A analise ergondmica identificou a presenca de 15 fatores de risco ergondmicos
presentes no dia a dia da florista. Toda a relacdo dos riscos identificados foi
disponibiliza para a trabalhadora, bem como as sugestdes de melhoria.

Durante a realizacdo das entrevistas ja foi possivel perceber que a trabalhadora em
sua simplicidade, sabia 0 que poderia estar errado. Inclusive foi a sua percepcao que
norteou a realizacdo da avaliacdo. Contudo, apesar de possuir essa percepg¢ao, nao
tinha total compreenséo da forma de como isso poderia impacta-la a longo prazo.

A partir disso € possivel compreender que escutar o trabalhador é fundamental e
imprescindivel. Coube ao profissional detentor das técnicas o papel de apontar e
disponibilizar uma lista de situacdes que podem ser melhoradas, com o intuito de
trazer mais conforto, seguranca, qualidade e longevidade no que diz respeito ao
desempenho da funcéo proporcionando a reducao de possiveis efeitos deletérios ao
corpo.

Através da realizacdo desse estudo foi possivel concluir que independentemente do
tipo de trabalho, seja ele realizado em uma empresa com todos os meios tecnoldgicos
e financeiros possiveis, seja um trabalho feito de forma autbnoma e com recursos
mais limitados, o0s riscos sempre estardo presentes. Cada um de nés tem uma
percepcéao subjetiva, podendo simplificar demais ou ir para o outro extremo, ampliando

0S riscos que podem vir a existir no ambiente de trabalho.
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APENDICE A

Tabela 5 — Critérios para a classificacdo dos riscos ergonémicos.

Fator Critério de classificacao
Embasamento técnico: ABNT NBR ISO 11226: 2013. Livre constatacao:
Verificacdo e coleta de informac¢des no local de trabalho, utiliza¢éo do
04.01.001 o
aplicativo Angulus.
Embasamento técnico: Nota técnica 060/2001 - MTE. Livre
04.01.002 constatacdo: Censo de ergonomistas; Entrevista com a trabalhadora.
. Embasamento técnico: Nota técnica 060/2001 — MTE; NR-17 subitem
04.01.003; 17.3.5 e CLT Art.199
04.01.004 - U
Aplicacdo de ferramenta ergonbmica: Escala de Borg. Livre
04.01.005 constatacao: Entrevista com a trabalhadora.
Embasamento técnico: Manual de Aplicagdo da NR-17. Aplicacédo de
04.01.006 ferramenta ergondmica: Ferramenta NIOSH.
Aplicacdo de ferramenta ergonémica: Ferramenta Kim Puxar e
Empurrar.
04.01.007 Livre constatagdo: Verificacdo e coleta de informacdes no local de
trabalho.
Aplicacdo de ferramenta ergonémica: OCRA/ COLOMBINI.
04.01.008 Embasamento técnico: ABNT NBR ISO 11228-3.
Embasamento técnico: ABNT NBR [SO 11228-3. Aplicacdo de
04.01.009 ferramenta ergondmica: COLOMBINI / OCRA.
Embasamento técnico: ABNT NBR ISO 11226. Aplicacdo de ferramenta
04.01.010 ergondmica: Escala de Borg. Livre constatacdo: Visita ao local de
trabalho.
04.01.011 Embasamento técnico: NBR 13.966 e NR 12, item 12.9.
04.01.012 Embasamento técnico: ABNT NBR 11226 e ABNT NBR 11228-1.
04.01.015 Embasamento técnico: ABNT NBR ISO 11228-3.
04.01.016 Embasamento técnico: NR-17 e ISO NBR 11.228-1.
04.02.001 Embasamento técnico: NR-17, em especial oitem 17.1 e 17.3.
Embasamento técnico: ABNT NBR 13966: 2008 e ABNT NBR 13962:
04.02.002 2002. Livre constatacdo: Verificacdo e coleta de informacdes no local
de trabalho.
04.02.003 Embasamento técnico: NR-17.
Livre constatacdo: Verificacdo e coleta de informac6es no local de
trabalho. Embasamento técnico: ABNT NBR 13966: 2008; ABNT NBR
04.02.004 13962: 2002 e NR-17, Nota técnica 060/2001 MTE e Dimens8es para
mesas de trabalho em pé (Grandjean e Kroemer).
Embasamento técnico: ABNT NBR 13962: 2002; NR-17 em especial 0
04.02.005 item 17.3.5 e CLT, Art. 199.
Embasamento técnico: ABNT NBR 13962: 2002; NR-17 em especial o
04.02.006 item 17.3.5 e CLT, Art. 199.
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Tabela 5 — Critérios para a classificagdo dos riscos ergonémicos. (continua)

Embasamento técnico: ABNT NBR 13966: 2008 e ABNT NBR 13962:
2002. Livre constatacéo: Verificacdo e coleta de informac6es no local

04.02.007 de trabalho.
Embasamento técnico: Alcances horizontais 6timos em superficies
04.02.008 planas. (ltiro lida)
Embasamento técnico: ABNT NBR 13966: 2008; ABNT NBR 13962:
2002
04.02.009 Embasamento técnico: NR-17; Antropometria estimada da trabalhadora
e Faixa de projeto e percentis (Grandjean e Kroemer).
Embasamento técnico: NR-17, em especial todo o item 17.6; Pausas
para descanso no trabalho moderadamente pesado (Grandjean e
04.03.001 Kroemer, péagina 193). Livre constatacdo: Entrevista com a
trabalhadora.
Livre constatacdo: Entrevista com a trabalhadora, classificacdo de
acordo com a percepcgdo subjetiva de ritmo de trabalho: Ritmo Muito
04.03.002
Leve — Leve — Moderado — Alto - Intenso.
04.03.004;
04.03.006; , - .
04.03.007: Livre constatacdo: Entrevista com a trabalhadora.
04.03.008.
Embasamento técnico: CLT Art.66, Art.71 81°; NR-17, em especial todo
04.03.010 o item 17.6. Livre constatacdo: Entrevista com a trabalhadora.
Livre constatacdo: Visita ao local de trabalho; Entrevista com a
04.04.008 trabalhadora.
04.05.001;
04'05'0025 Livre constatacdo: Entrevista com a trabalhadora. Aplicacdo de
04.05.003; ferramenta ergondmica: NASA TLX
04.05.006; 9 : :
04.05.0009.
04.05.004;
04.05.005; . . .
04.05.007: Livre constatacdo: Entrevista com a trabalhadora.
04.05.008
Livre constatacdo: Entrevista com a trabalhadora. Aplicacdo de
04.05.010 ferramenta ergonémica: NASA TLX.
04.05.011 Livre constatacdo: Entrevista com a trabalhadora.

Fonte: Autoria do proprio autor (2021).
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APENDICE B

Tabela 6 - Grupo 01 Ergondmico Biomecanico.

Entrevista / Motivo da classificagéo

Avaliacdo da tarefa de carga e descarga de arranjos
florais: Realiza inclinagédo de tronco, com angulo da tarefa
de 16,9° (20,9° - 4°). Mas com permanéncia em postura
assimétrica de tronco. A permanéncia nessa postura néo é
recomendada pela NBR I1SO 11.226, independentemente do
tempo de permanéncia ou angulo de inclinagdo da tarefa.
Classificacao: Risco ergonémico alto.

Avaliacdo da atividade de arrumacao de arranjos florais:
Angulo da tarefa é de 28,2° (32,2° - 4°). Permanece em
agachada com inclinacdo de tronco e joelhos flexionados,
permanecendo nessa atividade por no maximo 1,5 minutos.
Porém, nao ultrapassando o tempo maximo de sustentacao
para a inclinacdo de tronco até 30°, que é de 2,5 minutos.
Classificacdo: Sem presenca de risco ergonémico.

Avaliacdo da postura de tronco ao utilizar o assento
improvisado: Apresenta inclinagdo de tronco, com postura
assimétrica de tronco. Utiliza assento sem apoio para a
retificacdo da coluna lombar, por periodo superior a 02
horas. Classificacdo: Risco ergonémico alto.

Classificacao final

Entrevista / Motivo da classificagdo

NUmero Descricao
Exigéncia de posturas
incbmodas ou pouco
04.01.001 confortaveis por longos
periodos.
Nimero Descrigcéo
04.01.002 Postura sentada por

longos periodos.

Durante o periodo da tarde, de segunda a quinta-feira,
permanece um longo periodo sentada em posto de trabalho
improvisado. Superior a 2 horas continuas.

Classificaiéo final

Numero Descricéo Entrevista / Motivo da classificacdo
De sexta a domingo durante o periodo de elaboracdo dos
arranjos para as igrejas, permanece mais que 04 horas em
pé efetuando a montagem. Quando sente cansaco flexiona
Postura de pé por a perna esquerda e apoia o0 pé na bancada. Dessa forma ela

04.01.003 / .

longos periodos. tende a deslocar todo o peso do corpo para o outro pé que
permanecia estendido. Trabalhadora relatou ter liberdade

para efetuar pausas, entretanto, ndo as efetua.

Classificacao final

Numero Descricéo Entrevista / Motivo da classificacdo
Realiza deslocamento a pé durante a compra de insumos.
Constante Em alguns casos chega a percorrer cerca de 2 km a pé.
04.01.004 deslocamento a pé Entretanto, esse deslocamento ndo é constante ou mesmo

durante a jornada de
trabalho.

frequéncia. Portanto, ndo representa
significativa do seu dia a dia de trabalho.

uma parcela

Classificacao final



Tabela 6 - Grupo 01 Ergonémico Biomecanico (continua)

NUmero

Descricéo

Entrevista / Motivo da classificacao

04.01.005

Trabalho com esforgo
fisico intenso.

Como a entrevistada desempenha um trabalho sem um ciclo
definido, o esforco fisico verificado considera a percepgao
que a trabalhadora tem levando em consideracdo a jornada
inteira. Quando entrevistada a trabalhadora informou que
segundo sua percepcdo desempenha um trabalho com
esforco fisico moderado. Na escala de Borg esse esforco é
classificado como 04. Sendo assim, ndo é enquadrado como
risco.

Classificacao final

NUmero

Descricéo

Entrevista / Motivo da classificagédo

04.01.006

Levantamento e
transporte manual de
cargas ou volumes.

Atividade analisada = Transporte de mercadorias do carro
até as igrejas.

Realiza o levantamento e transporte de arranjos, com peso
estimado em 01 quilo cada por periodo maximo de 30
minutos, durante uma vez por semana. Segura a carga com
pega do tipo razoavel. Possui frequéncia de levantamento
de 0,2 vezes por minuto.

Para a avaliacdo da atividade foi utilizado o método NIOSH.
Obtendo as seguintes informacdes: LPR=7,702 e IL=0,13.
Portanto, de acordo com a metodologia da ferramenta nao
ha riscos elevados para o surgimento de dores na regidao da
coluna lombar.

Classificacao final

NUmero

Descrigcdo

Entrevista / Motivo da classificagédo

04.01.007

Frequente a¢do de
puxar/empurrar cargas
ou volumes.

Tarefa analisada: Compra de materiais em entreposto
especializado A.

Utiliza carrinho de mdo dobravel com dois rodizios e com
capacidade de carga maxima de 30 quilos. A distancia total
percorrida empurrando o carrinho é de 01 quilémetro.
Durante a entrevista relatou que o carrinho esta em perfeitas
condicdes de conservagdo e manutencao.

Tarefa avaliada na ferramenta Kim: Puxar —empurrar cargas
ou volumes. Pontuacao 9,1 para mulheres. Nao possui risco
ergondmico, situacdo de carga leve, improvavel o
surgimento de sobrecarga fisica.

A tarefa de compra de materiais em entreposto
especializado-B também foi analisada. Entretanto, obteve a
mesma pontuacgéo na ferramenta Kim.

Classificacao final



Tabela 6 - Grupo 01 Ergonémico Biomecanico (continua)

Ndmero Descricéo

Entrevista / Motivo da classificacao

Frequente execucéo de

04.01.008 1 5vimentos repetitivos.

Realiza a limpeza de cerca de 250 rosas, o que conforme a
entrevista realizada, € suficiente para uma semana de
trabalho da loja. Demora cerca de 5 minutos para retirar 0s
espinhos e cortar a base inferior da haste de 30 rosas.
Realiza essa atividade por aproximadamente 40 minutos por
semana. Segundo a ABNT NBR ISO 11228-3, executar
tarefa por periodo menor que 1lh/dia ou 5h/semana: risco
insignificante.

Classificaiéo final

Nimero Descricdo

Entrevista / Motivo da classificacédo

Manuseio de
ferramentas e/ou
04.01.009 objetos pesados por
periodos prolongados.

A trabalhadora néo realiza 0 manuseio de ferramentas e/ou
objetos pesados. Pois, utiliza ferramentas manuais com
peso inferior a 01 quilo.

Classificaiéo final

Nimero Descricéo

Entrevista / Motivo da classificagéo

Exigéncia de uso
frequente de forga,
pressao, preenséo,
flex@o, extenséo ou

tor¢éo dos segmentos
corporais.

04.01.010

A necessidade de desempenho de trabalho com esforgo
fisico intenso ja foi avaliada no fator de risco 04.01.005.

Em entrevista a trabalhadora informou que segundo sua
percepcao desempenha um trabalho com esforco fisico
moderado. Na escala de Borg esse esforco é classificado
como 04. Sendo assim, ndo é enquadrado como risco.

Classificacao final

Nimero Descri¢cdo

Entrevista / Motivo da classificagdo

Compresséo de partes
04.01.011 do corpo por superficies
rigidas ou com quinas.

Durante a utilizagdo da bancada alta a trabalhadora n&o
realiza o contato dos seguimentos corporais, como por
exemplo, o antebraco j& que consegue apoia-los sobre o
tampo da bancada.

Classificacao final

Ndmero Descricéo

Entrevista / Motivo da classificacao

Exigéncia de flexdes de
04.01.012 coluna vertebral
frequentes.

Ao analisar as atividades de carga e descarga de mercadoria
em entreposto comercial especializado e para o
fornecimento de encomendas para igrejas. Constata-se que
realiza inclinagdo de tronco, com &ngulo da tarefa de 16,9°
(20,9° - 4°), porém com permanéncia em postura assimétrica
de tronco. O tempo de permanéncia total em postura de
inclinacdo de tronco de todas essas posturas ndo excede 45
minutos por semana.

Por mais que nao exceda o tempo de maximo de inclinacéo
de tronco informado pela ABNT 11228-1, realizada a
movimentag@o com postura assimétrica de tronco.

Classificacao final

Possui risco ergonémico médio



Tabela 6 - Grupo 01 Ergonémico Biomecéanico (continua)

Ndmero Descricéo Entrevista / Motivo da classificaiéo

O fator de risco néo foi analisado visto que a Unica atividade
gue pode ser enquadrada nesse quesito é a utilizacdo de

Uso frequente de automovel.
pedais.

04.01.013

O automavel utilizado € um veiculo novo, em boas condi¢des
de utilizacdo. A trabalhadora durante a entrevista relatou nao
sentiu nenhum tipo de desconforto ao utiliza-lo.

Classificaiéo final
Numero Descricéo Entrevista / Motivo da classificaiéo

O fator de risco néo foi analisado visto que a Unica atividade
gue pode ser enquadrada nesse quesito é a utilizacdo de
automovel.

Uso frequente de

04.01.014
alavancas.

O automdvel utilizado € um veiculo novo, em boas condic¢des
de utilizacdo. A trabalhadora durante a entrevista relatou nao
sentiu nenhum tipo de desconforto ao utiliza-lo.

Classificaiéo final

Numero Descricéo Entrevista / Motivo da classificacdo
A tarefa analisada é a montagem de arranjos para igrejas. O
tempo estimado para a confec¢éo de todos os arranjos é de
no minimo 04 horas e 40 minutos. Para a verificagdo do
fator, foi realizada a flmagem da montagem onde o tempo
de execucdo foi de 25 minutos e 10 segundos. Nessa
Exigéncia de elevacdo  atividade realiza a flexdo moderada (entre 45° e 80°
04.01.015 frequentes de membros maximo) dos dois ombros. Foi realizada a contagem de
superiores. acOes técnicas do braco direito, nesse tempo realiza em
média 222 ac¢bes técnicas.
Tempo estimado para cada acéo técnica é de 3 segundos,
sendo assim, o tempo total executando essas agdes é de 11
minutos e 10 segundos que corresponde a 44,15% da tarefa.

Classificacao final

- Possui fator de risco ergondmico | Possui risco ergondmico médio

Numero Descricdo Entrevista / Motivo da classificacdo

N&o possui pega pobre. Durante a realizacao das atividades,
dependendo do material transportado tem pega boa e outra
situacOes tem pega razoavel.

Manuseio ou
movimentacao de
cargas sem pega ou
com “pega pobre”.

Classificaiéo final

Numero Descricéo Entrevista / Motivo da classificacdo
Exposicao a vibracdo de

04.01.017 corpo inteiro
(por tempo prolongado).

04.01.016
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Tabela 6 - Grupo 01 Ergonémico Biomecéanico (continua)
Nenhuma das tarefas desempenhadas expde a trabalhadora
a vibracéo de corpo inteiro. Sendo assim, esse fator de risco
ergondmico nao foi avaliado.

Classificagéo final

Numero Descrigéo Entrevista / Motivo da classificagdo

Exposicao a vibragao
04.01.018 localizada
(por tempo prolongado).

Nenhuma das tarefas desempenhadas exp8e a trabalhadora
a vibracao localizada. Sendo assim, esse fator de risco
ergonémico néo foi avaliado.

Classificacao final

Numero Descricdo Entrevista / Motivo da classificacédo

Durante as entregas de encomendas utiliza escadas para o
acesso aos ambientes, entretanto, de maneira
extremamente eventual, ndo podendo ser enquadrado entéo
como uso frequente de escadas.

Uso frequente de

04.01.019 escadas.

Classificacao final

Numero Descricéo Entrevista / Motivo da classificacdo

Trabalho intensivo com N30 desempenha atividades envolvendo o trabalho

0401020 . ‘(ecladooutros intensivo com teclado outros dispositivos de entrada de
dispositivos de entrada  dados. Sendo assim, esse fator de risco ergonémico n&o foi
de dados. avaliado.

Classificacao final

Fonte: Autoria do proprio autor (2021).



APENDICE C

Tabela 7 - Grupo 02 Ergondmico Mobiliario e Equipamentos.

Numero Descricéo Entrevista / Motivo da classificagcéo
Posto de trabalho n&o planejado ou adaptado para as
Posto de trabalho condi¢Bes psicofisiolégicas da trabalhadora. Néo possui
04.02.001 : : assento e bancada alta adequada para a realizacdo das
improvisado. -
atividades.
Classificacao final
Numero Descricéo Entrevista / Motivo da classificagdo
A bancada é fixa ndo possui meios de regulagem de ajuste de
Mobiliarios sem altura. O assento utilizado para a realizagdo das atividades é
04.02.002 meios de regulagem improvisado, sendo assim, desprovido de meios de regulagem
de ajuste. de ajuste.
Classificacao final
Nimero Descricdo Entrevista / Motivo da classificagéo
Durante o processo de transporte de mercadorias, a
Equipamentos sem trabalhadora por vezes faz uso de um qarrinho_de mao dobravel
: e de um carrinho com rodizios, do tipo similar aos que s&o
meios de regulagem " o
04.02.003 de ajuste ou sem utilizados em supermercados. Na entrevista informou que eles
S ndo estdo obsoletos e estdo em boas situacdo de uso, ndo
condicdes de uso. . S
geram desconforto proveniente de sua utilizacéo.
Classificacao final
Numero Descricéo Entrevista / Motivo da classificacdo
O mobiliario utilizado no posto de trabalho foi concebido com o
intuito de ser uma vitrine eficiente para a visualizacdo das
mercadorias. Porém, durante a concepc¢ao desse movel, ndo
foram levadas em consideracdo as necessidades
antropométricas da trabalhadora. E possivel concluir que n&o
esta adaptado para a posicdo sentada, visto que caso a
trabalhadora inclua qualquer tipo de cadeira alta, os segmentos
corporais vao ficar distantes da zona de execuc¢do da tarefa, ou
Posto de trabalho L . . > -
N30 seja, ira erX|onar_ e PI’Ojetal’ as costas para trds. N&o
04.02.004  planejado/adaptado possibilitando a realiza¢do do trabalho.

para a posicao
sentada.

Além disso, durante a observac¢éo no local foi possivel perceber
gue a trabalhadora sempre executa suas tarefas em pé e nao
existe nenhum assento que propicie a mudanca de posicao.
Quando tem necessidade de sentar utiliza um assento
improvisado, entretanto, esse assento ndo atende a nenhuma
das caracteristicas minimas da ABNT NBR 13966: 2008 e
ABNT NBR 13962: 2002 de modo que ndo essas normas nao
foram utilizadas como referéncia para avalia-los.

Classificacao final
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Tabela 7 - Grupo 02 Ergonémico Mobiliario e Equipamentos. (continua)

Nimero Descricdo Entrevista / Motivo da classificagdo

A trabalhadora utiliza um assento improvisado, sem condi¢des
minimas de conforto. Sendo assim, ndo se enquadra nos
requisitos basicos da NBR 13.962:2002.

Classificaiéo final

Numero Descricéo Entrevista / Motivo da classificacdo
A trabalhadora ndo utiliza encosto, visto que faz uso de um
assento improvisado. Esse assento ndo possui encosto, nem
mesmo propicia o conforto necessario para os membros
inferiores. A situacao analisada ndo se enquadra nos requisitos
basicos da NR 17, CLT ou da NBR 13.962:2002.

04.02.005 Assento inadequado.

Encosto do assento
04.02.006 inadequado ou
ausente

Classificagao final

Numero Descricdo Entrevista / Motivo da classificacdo

Da forma em que o posto de trabalho foi projetado, quando a
trabalhadora deseja realizar suas tarefas sentada, néo
consegue posicionar uma cadeira de forma que fique
confortavelmente sentada. Relatou que se faz isso, suas pernas
ficam "apertadas" e para realizar a montagem dos arranjos
acaba inclinando suas costas para frente. Informou que a
postura fica extremamente desconfortavel, entdo opta por
realizar as tarefas preferencialmente em pé.

Mobiliario ou
equipamento sem
espaco para
movimentacao dos
segmentos
corporais.

04.02.007

Classificacao final

Nimero Descricdo Entrevista / Motivo da classificagdo
Trabalho com
necessidade de A trabalhadora sempre tem a disposicao todos os objetos e
04.02.008 alcancar objetos ferramentas de uso frequente a uma distancia préxima de si.

além das zonas de  Alcance horizontal dentro da faixa de 35 a 45 centimetros.
alcance ideais.

Classificacao final

Nimero Descricdo Entrevista / Motivo da classificag8o

A bancada alta utilizada possui 1,10 metros de altura. Ja a
trabalhadora possui 1,65 metros de altura. A antropometria
estimada, considerando a altura dos pés aos cotovelos é 1,031
m. O trabalho desempenhado em bancado, pode ser
classificado como leve. Sendo assim, a altura recomendada do
movel para atividades manuais leves é de 850 a 900 mm
quando utilizada por mulheres. Dessa forma é possivel concluir
gue a bancada esta inadequada.

Classificaiéo final

Fonte: Autoria do proprio autor (2021).

Equipamentos ou
mobiliarios ndo
04.02.009 adaptados a
antropometria do
trabalhador.




APENDICE D

Tabela 8 - Grupo 03 Ergondmico Organizacionais.

Nimero Descricdo

Entrevista / Motivo da classificagédo

Trabalho realizado
sem pausas pré-
definidas para
descanso.

04.03.001

Durante a entrevista a trabalhadora informou que ja que é a
proprietaria de seu proprio negécio, pode realizar pausas
sempre que sente necessidade. Porém, ao acompanhar o dia a
dia da trabalhadora foi possivel concluir que nem sempre ela
realiza pausas.

A trabalhadora relatou que realiza pausa para alimentacéo,
entretanto, ndo se ausenta do posto de trabalho.

Durante as atividades da loja em horario comercial de segunda
a quinta das 08h00 as 19h00, consegue efetuar pausas
espontaneas acima de 15 minutos cada, entretanto, nada é pré-
definido depende da demanda do dia. Dessa forma né&o foi
possivel estabelecer um nimero exato de pausas. De sexta a
domingo, se dedica a elaboracdo das encomendas para as
igrejas. Esse periodo vai da sexta-feira quando inicia a
montagem das 14h00 as 18h00, ao sabado da 5h30 da manha
até as 15h00. Em cada um desses dias informou que o ritmo foi
acelerado, sendo assim, ndo costuma realizar pausas para
descanso, inclusive o horario de almoco que geralmente é as
13h00 passa a nao ter hora para acontecer.

Classificacao final

Possui risco ergonémico médio

Nimero Descricdo

Entrevista / Motivo da classificagdo

Situacdes de
04.03.002 sobrecarga de
trabalho mental.

A trabalhadora quando entrevistada informou que segundo sua
percepcao sobre a jornada de trabalho, desempenha ritmo de
trabalho moderado.

Classificacao final

Nimero Descricédo

Trabalho com
04.03.003 necessidade de
variacao de turnos.

Entrevista / Motivo da classificagao

O trabalho que desempenha ndo possui variacdo de turnos.
Sendo assim, esse fator ndo foi analisado.

Classificaiéo final
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Tabela 8 - Grupo 03 Ergondmico Organizacionais. (continua)

Ndmero

Descricdo

Entrevista / Motivo da classificagdo

04.03.004

Monotonia.

Em entrevista a trabalhadora informou que n&o sente
monotonia em nenhuma das tarefas desempenhadas para a
realizacdo de seu trabalho. Segundo ela desempenha fun¢fes
variadas, conversa com os clientes, realiza as vendas por
celular, além da montagem dos arranjos. Sendo assim, esse
fator de risco néo se faz presente.

Classificacao final

Ndmero

Descricéo

Entrevista / Motivo da classificagdo

04.03.005

Trabalho noturno.

Durante a entrevista a trabalhadora informou que realiza as
atividades da loja em horario comercial, sendo das 08h00 as
19h00. Quando necessita realizar alguma encomenda, ou
mesmo as solicitacdes das igrejas, realiza as tarefas no periodo
compreendido entre 5h30 &s 7h30 da manha.

Classificacao final

Numero Descricdo Entrevista / Motivo da classificacdo
Insuficiéncia de Em entrevista com a trabalhadora foi informado que ela possui
04.03.006 capacitagéo para a capacitacao necessaria para a realizacao das tarefas.

execucao da tarefa.

Classificacao final

Ndmero

Descricdo

Entrevista / Motivo da classificagdo

04.03.007

Trabalho com
utilizacéo rigorosa de
metas de producao.

A funcdo desempenhada pela trabalhadora ndo utiliza metas
rigorosas de producdo. Ja que é sabido que a propria
trabalhadora pode determinar quais serdo as metas de
producdo do més, partindo do ponto que a trabalhadora é
proprietaria de sua propria empresa.

Classificacao final

Numero Descricéo
Trabalho

04.03.008 remunerado por
producéo.

Entrevista / Motivo da classificacao

A trabalhadora ndo esta exposta a essa rotina de trabalho, uma
vez que ndo existe qualquer sistema de avaliagdo de
desempenho para efeito de remuneracgéo, partindo do ponto
gue a trabalhadora é proprietaria de sua propria empresa,
determinando assim qual sera seu faturamento mensal partindo
de suas proprias necessidades particulares. Sendo assim, o
fator ndo foi analisado.

Classificacao final



Tabela 8 - Grupo 03 Ergondmico Organizacionais. (continua)

Numero Descricéo Entrevista / Motivo da classificagdo

Cadéncia do trabalho A caracteristica do trabalho desempenhado ndo evidencia a
04.03.009 imposta por um presenca de cadéncia imposta por equipamento/maquina.
equipamento. Sendo assim, esse fator ndo foi analisado.

Classificacao final

Numero Descricéo Entrevista / Motivo da classificacdo

Durante a entrevista a trabalhadora informou que realiza as
atividades da loja em horario comercial, sendo das 08h00 as
19h00. Quando necessita realizar alguma encomenda, ou
mesmo as solicitagcdes das igrejas, realiza as tarefas no periodo
compreendido entre 5h30 &s 7h30 da manha. Sendo assim, é
possivel concluir que possui intervalo de repouso entre as
jornadas de trabalho compativel com as disposicdes da CLT.

Desequilibrio entre
04.03.010 tempo de trabalho e
tempo de repouso.

Quanto as pausas para descanso dentro do periodo de
execucdo da jornada, relatou que realiza pausa para
alimentacdo, entretanto, ndo se ausenta do posto de trabalho.

Classificacao final

Fonte: Autoria do proprio autor (2021).
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APENDICE E

Tabela 9 - Grupo 04 Ergondmico Ambientais.

Numero Descri¢éo Entrevista / Motivo da classificacdo

04.04.001 niveis de pressao sonora

fora dos parametros de Trabalhadora nao relatou nenhum desconforto.
conforto.

Classificacao final

Numero Descrigcéo Entrevista / Motivo da classificagdo
Condic¢es de trabalho com
indice de temperatura efetiva

fora dos parametros de Trabalhadora néo relatou nenhum desconforto.
conforto.

04.04.002

Classificacao final

NUmero Descricéo Entrevista / Motivo da classificacédo
Condic¢bes de trabalho com
04.04.003 velocidade do ar fora dos
parédmetros de conforto.

Trabalhadora nao relatou nenhum desconforto.

Classificacao final

Numero Descricéo Entrevista / Motivo da classificacdo
Condic¢bes de trabalho com
04.04.004 umidade do ar fora dos
parédmetros de conforto.

Trabalhadora nao relatou nenhum desconforto.

Classificacao final

Numero Descricéo Entrevista / Motivo da classificacdo

Condic¢bes de trabalho com
04.04.005 iluminag&o diurna
inadequada.

Trabalhadora nédo relatou nenhum desconforto,
considera a iluminacdo ambiente adequada.

Classificacao final

Nimero Descricéo Entrevista / Motivo da classificagdo

Condicdes de trabalho com
04.04.006 iluminag&o noturna
inadequada.

Esse fator de risco ndo foi avaliado pois, ndo realiza
trabalhos no periodo noturno.

Classificacao final

Numero Descri¢éo Entrevista / Motivo da classificacdo
telas, painéis, vidros, Durante a entrevista a trabalhadora n&o relatou nenhum
04.04.007 monitgrgs ou qualquer desconforto relativo a esse fator. O que pode ser
superficie, que causem reforcado em visita ao local, onde foi possivel verificar

desconforto ou prejudiquem  que a entrevistada néo faz uso de computadores ou
a visualizagéo. superficies refletivas.
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Tabela 9 - Grupo 04 Ergondmico Ambientais. (continua)

Classificacao final

Ndmero

Descricéo Entrevista / Motivo da classificagédo

04.04.008

O ambiente possui piso escorregadio pois, a
trabalhadora realiza o0 manuseio constante das
matérias-primas.  Relatou que mantém as flores
acondicionadas em geladeira e que ao retira-las
sempre acaba escorrendo agua no piso. Como realiza
a montagem de arranjos no balcao, a agua escorre pelo
ambiente. Relatou que o piso fica quase sempre
molhado.

Piso escorregadio e/ou
irregular.

Classificacao final
Possui risco ergonémico médio

Fonte: Autoria do proprio autor (2021).
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APENDICE F

Tabela 10 - Grupo 05 Ergondmico Psicossociais/Cognitivos

Nimero Descricéo Entrevista / Motivo da classificacéo

A trabalhadora ndo considera passar por muitas
situacBes de estresse em seu dia a dia. Visto que os
Unicos momentos em que passa por estresse
temporério é de sexta a domingo, quando ha a
demanda dos arranjos para as igrejas.

Excesso de situagbes de

04.05.001
estresse.

A pontuacdo NASA TLX para o fator Demanda Mental
foi de 50, classificada como risco baixo. Ja a pontuagéo
final da ferramenta NASA TLX também foi 50, indicando
gue as tarefas ndo séo criticas.

Classificacao final
Possui risco ergonémico baixo

Numero Descricéo Entrevista / Motivo da classificacdo

Durante a entrevista a trabalhadora relatou ndo possuir
sobrecarga mental.

A pontuacdo NASA TLX para o fator Demanda Mental
foi de 50, classificada como baixa. Ja a pontuacéo final
da ferramenta NASA TLX também foi 50, indicando que
as tarefas néo séo criticas.

Classificaiéo final

Nimero Descricéo Entrevista / Motivo da classificacédo
Segundo a trabalhadora a tarefa néo exige alto nivel de
concentracdo, atencao e memoria.
Exigéncia de alto nivel de A pontuacdo NASA TLX para o fator Demanda Mental
04.05.003 concentragdo, atencao e foi de 50, classificada como baixa. Ja a pontuacgéo final
memodria. da ferramenta NASA TLX também foi 50, indicando que
as tarefas ndo séo criticas.

Situacdes de sobrecarga de

04.05.002 trabalho mental.

Classificacao final

Numero Descricéo Entrevista / Motivo da classificacdo
Trabalho em condicdes de

04.05.004 difici R Trabalho em condic¢des de dificil comunicagéo.
ificil comunicacao.
Classificacao final
Numero Descrigédo Entrevista / Motivo da classificacdo
Durante a entrevista a trabalhadora relatou ndo possuir
Excesso de conflitos exces_,so,d_e conflitos, h_ierérquicos no_trabalho pois, € a
04.05.005 proprietaria do negoécio. Sendo assim, esse fator de

hierarquicos no trabalho. . R o L2
risco ndo é aplicavel, classificado como inexistente.
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Tabela 10 - Grupo 05 Ergondmico Psicossociais/Cognitivos (continua)

Classificacao final

Numero Descrigéo Entrevista / Motivo da classificacido
Durante a entrevista a trabalhadora relatou ndo possuir
Excesso de demandas demanda emocional/afetiva no trabalho.
04.05.006 emocionais/afetivas no A pontuacgdo final da ferramenta NASA TLX foi 50,
trabalho. indicando que as tarefas nao sao criticas.

Classificacao final

Nimero Descricéo Entrevista / Motivo da classificacdo

Durante a entrevista a trabalhadora n&o relatou assédio
de qualquer natureza no trabalho. A pontuagéo final da
ferramenta NASA TLX foi 50, indicando que as tarefas
nédo séo criticas.

Assédio de qualquer

04.05.007 natureza no trabalho.

Classificacao final

NUmero Descricéo Entrevista / Motivo da classificacdo
A trabalhadora n&o relatou trabalho com demandas
divergentes. N&o é inerente as fun¢bes exercidas.

Trabalho com demandas

04.05.008 )
divergentes.

Classificacao final

Numero Descri¢cdo Entrevista / Motivo da classificacdo

A trabalhadora relatou nado realizar maltiplas tarefas
com alta demanda cognitiva.

A pontuacdo NASA TLX para o fator Demanda Mental
foi de 50, classificada como baixa. J& a pontuacéao final
da ferramenta NASA TLX também foi 50, indicando que
as tarefas ndo séo criticas.

Exigéncia de realizacédo de
04.05.009 mdltiplas tarefas, com alta
demanda cognitiva.

Classificacao final

Numero Descricdo Entrevista / Motivo da classificacdo
A trabalhadora relatou estar satisfeita com o seu
trabalho.
04.05.010 Insatisfacdo no trabalho. A pontuacdo NASA TLX para o fator Frustracdo foi de
50, classificada como baixa.

Classificacao final

Numero Descri¢éo Entrevista / Motivo da classificacdo
A trabalhadora relatou ter um bom nivel de autonomia
nas tarefas executadas.

Falta de autonomia no

04.05.011 trabalho.

Classificacao final

Fonte: Autoria do proprio autor (2021).



ANEXO A - Fatores biomecanicos de risco ergonémico.

Fatores de risco

Orientagdo de aplicacdo

04.01.001: Exigéncia de posturas
incbmodas ou pouco confortaveis
por longos periodos.

Aplicavel as situacdes em que o trabalhador, para exercer
uma atividade, necessita adotar posturas incbmodas ou
desconfortaveis durante longos periodos ou varias vezes
durante a jornada de trabalho.

04.01.002: Postura sentada por
longos periodos.

Aplicavel as situacdes em que o trabalhador, para exercer
sua atividade, necessita permanecer sentado por longos
periodos durante a jornada de trabalho.

04.01.003: Postura de pé por
longos periodos.

Aplicavel as situacdes em que o trabalhador, para exercer
sua atividade, necessita permanecer em pé por longos
periodos durante a jornada de trabalho.

04.01.004: Constante
deslocamento a pé durante a
jornada de trabalho.

Aplicavel as situacdes em que o trabalhador, para exercer
sua atividade, necessita se deslocar a pé por longos
periodos, ou percorrer longas distancias durante a jornada
de trabalho.

04.01.005: Trabalho com esfor¢o
fisico intenso.

Aplicavel as situacdes em que o trabalhador, para exercer
sua atividade, necessita realizar esforco fisico intenso, de
toda e qualquer natureza.

04.01.006: Levantamento e
transporte manual de cargas e
volumes.

Aplicavel as situacdes em que o trabalhador, para exercer
sua atividade, necessita fazer regularmente o
levantamento e o transporte manual de cargas ou volumes
de maneira continua ou descontinua.

04.01.007: Frequente acéo de
Puxar ou Empurrar Carga e
Volumes.

Aplicavel as situacdes em que o trabalhador, para exercer
sua atividade, necessita realizar esforco fisico para puxar
e/ou empurrar cargas ou volumes de forma e qualquer
natureza.

04.01.008: Frequente execucao
de movimentos repetitivos.

Aplicavel as situacdes em que o trabalhador, para exercer
sua atividade, necessita exercer 0S mesmos movimentos
repetidamente por periodos longos ou continuamente
durante a jornada de trabalho.

04.01.009: Manuseio de
ferramentas e/ou objetos pesados
por longos periodos.

Aplicavel as situacdes em que o trabalhador, para exercer
sua atividade, necessita manusear ferramentas e/ou
objetos pesados por longos periodos durante a jornada de
trabalho.

04.01.010: Exigéncia de uso
frequente de forca, pressao,
preenséo, extenséo ou torcao.

Aplicavel as situacdes em que o trabalhador, para exercer
sua atividade, necessita fazer uso frequente de forca,
pressdo, preensdo, flexdo, extensdo ou tor¢cdo dos
segmentos corporais.

04.01.011: Compresséao de partes
do corpo por superficies rigidas
ou com quinas.

Aplicavel as situagbes em que ocorra a compressao de
partes do corpo do trabalhador por superficies rigidas ou
com quinas.

04.01.012: Exigéncia de flexdes
de coluna vertebral frequentes.

Aplicavel as situagdes em que o trabalhador, para exercer
sua atividade, necessita realizar frequentemente flexdes
da coluna vertebral.

04.01.013: Uso frequente de
pedais.

Aplicavel as situacdes em que o trabalhador, para exercer
sua atividade, necessita fazer uso frequente de pedais.
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(continua)

04.01.014: Uso frequente de
alavancas.

Aplicavel as situacdes em que o trabalhador, para exercer
sua atividade, necessita fazer uso frequente de alavancas.

04.01.015: Exigéncia de elevacdo
frequente de membros
superiores.

Aplicavel as situacdes em que o trabalhador, para exercer
sua atividade, necessita frequentemente fazer elevacgéo
de membros superiores.

04.01.016: Manuseio ou
movimentacao de cargas sem
pega ou com pega pobre.

Aplicavel as situacdes em que o trabalhador, para exercer
sua atividade, necessita manusear cargas e volumes sem
pontos de preensdo adequados.

04.01.017: Exposicao a vibracao
de corpo inteiro por tempo
prolongado.

Aplicavel as situacdes em que o trabalhador, para exercer
sua atividade, permanece exposto a vibracdo de corpo
inteiro por tempo prolongado.

04.01.018: Exposicao a vibracdo
localizada por tempo prolongado.

Aplicavel as situacdes em que o trabalhador, para exercer
sua atividade, permanece exposto a vibragéo localizada
em alguma parte do corpo por tempo prolongado, como
exemplo, uso de martelete pneumatico com vibracao de
membros superiores, principalmente punhos e maos.

04.01.019: Uso frequente de
escadas.

Aplicavel as situacdes em que o trabalhador, para exercer
sua atividade, sobe ou desce escadas de qualquer
natureza com frequéncia.

04.01.020: Trabalho intensivo
com teclado ou outros
dispositivos de entrada de dados.

Aplicivel as situacdes em que o trabalhador, para exercer
sua atividade, utiliza dispositivos de entrada de dados,
como teclados, tablets, pads, maquinas leitoras de
cédigos ou outros por tempo prolongado.

Fonte: Adaptado do Manual de orientagéo do eSocial (2019)°¢.
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ANEXO B - Fatores de equipamentos ou mobiliarios de risco ergondémico.

Fatores de risco

Orientacdo de aplicacdo

04.02.001: Posto de trabalho
improvisado.

Aplicavel as situacdes em que o posto de trabalho
nao esteja adaptado as condicdes
psicofisiolégicas do trabalhador, ou ndo houve
planejamento para o posto, utilizando-se materiais
improvisados para sua montagem.

04.02.002: Mobiliario sem meios de
regulagem de ajuste.

Aplicavel as situagdes em que o trabalhador, para
exercer sua atividade, ndo disponha de meios de
regulagem de ajuste em seu mobiliario de trabalho
(mesa, bancada, estacao de trabalho, assento).

04.02.003: Equipamentos e/ou maquinas
sem meios de regulagem de ajuste ou
sem condicdes de uso.

Aplicavel as situacdes em que o trabalhador, para
exercer sua atividade, disponha de equipamentos
ou maquinas que estejam sem condic¢des corretas
de uso ou ndo possuam meios de regulagem para
ajustes visando maior conforto e reducdo de
riscos.

04.02.004: Postos de trabalho ndo
planejado/adaptado para a posicéo
sentada.

Aplicavel ao posto de trabalho nédo planejado ou
adaptado para a realizacdo de atividades na
posicdo sentada, quando o trabalho puder ser
executado na posi¢do sentada.

04.02.005: Assento Inadequado.

Aplicavel as situacbes em que o0 assento
disponibilizado para o trabalhador ndo possui
encosto ou o encosto é inadequado.

04.02.006: Encosto do assento
inadequado ou ausente.

Aplicavel as situages em que o assento
disponibilizado para o trabalhador ndo possuli
encosto ou o encosto é inadequado.

04.02.007: Mobiliario ou equipamento
sem espago para movimentacao de
segmentos corporais.

Aplicivel as situacdes em que o mobiliario ou
equipamento de posto de trabalho ndo apresente
caracteristicas dimensionais que possibilitem
posicionamento e movimentagdo adequados dos
segmentos corporais.

04.02.008: Trabalho com necessidade
de alcancar objetos, documentos,
controles ou qualquer ponto além das
zonas de alcance ideais para as
caracteristicas antropométricas do
trabalhador.

Aplicavel as situagdes em que o trabalhador, para
exercer sua atividade, necessita movimentar seus
membros além das posicbes neutras e
confortaveis, para alcancar pontos afastados de
sua zona de alcance ideal, adotando posturas
estereotipadas.

04.02.009: Equipamentos ou mobiliarios
ndo adaptados a antropometria do
trabalhador.

Aplicavel as situacdes em gque os equipamentos
ndo sdo dimensionados para as dimensdes
corporais do trabalhador, obrigando-o a adotar
movimentos e posturas desconfortaveis.

Fonte: Adaptado do Manual de orientagéo do eSocial (2019)%".

57 |bid., p. 180-181.
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ANEXO C - Fatores organizacionais de risco ergondmico.

Fatores de risco

Orientacao de aplicacao

04.03.001: Trabalho realizado
sem pausas pré-definidas para
descanso.

Aplicavel as situacBes em que o trabalhador, para exercer
sua atividade, ndo disponha de interrup¢des periddicas para
descanso durante a jornada de trabalho. N&o sé&o
consideradas pausas para descanso as micropausas da
tarefa ou interrupgdes incidentais. Somente pausas
programadas para efetivo descanso podem amenizar o risco
de adoecimento em situac6es de sobrecarga estatica ou
din&mica.

04.03.002: Necessidade de
manter ritmos intensos de
trabalho.

Aplicavel as situagbes em que o trabalhador necessita
manter um ritmo intenso de trabalho, seja fisico ou mental,
para cumprir suas atividades.

04.03.003: Trabalho com
necessidade de variacdo de
turnos.

Aplicavel as situagcbes em que o trabalhador necessita
exercer sua atividade em jornadas de trabalho escalonadas
gue podem ter turnos variaveis entre matutino, vespertino e
noturno.

04.03.004: Monotonia.

Aplicavel as situacdes em que o trabalhador esteja alocado
em ambiente uniforme, pobre em estimulos ou pouco
excitantes e executa 0 mesmo tipo de tarefa continuamente
durante a jornada de trabalho.

04.03.005: Trabalho noturno.

Aplicivel as situacBes em que o trabalhador exerca suas
atividades no periodo entre 22:00 e 05:00 horas, se
trabalhador urbano; entre 21:00 e 05:00 horas se
trabalhador rural na lavoura e entre 20:00 e 04:00 horas se
trabalhador rural na pecuéaria.

04.03.006: Insuficiéncia de
capacitacao para execucao da
tarefa.

Aplicavel as situacdes em que o trabalhador ndo participa de
um plano de desenvolvimento profissional, ndo recebe
instrucbes formais de trabalho, cursos ou treinamentos
relacionados a sua area de atuacao.

04.03.007: Trabalho com
utilizacao rigorosa de metas
de producéo.

Aplicivel as situagbes em que o trabalhador é cobrado por
metas de produtividade além de sua possibilidade real de
alcance, com conforto e seguranca. Incluem-se situacdes
em que o0s meios de producdo, incluindo tempo de
variabilidade e condicbes de execucdo n&do sejam
adequados ou que os resultados ndo dependam do
desempenho do trabalhador ou que ndo respeitem sua
formacao, caracteristicas e variabilidade pessoal.

04.03.008: Trabalho
remunerado por producao.

Aplicavel as situagGes em que o trabalhador recebe mais
guanto maior sua producédo. Trata-se de risco porque 0 ser
humano é compelido a acelerar seu ritmo, mesmo
extrapolando suas capacidades fisicas e cognitivas quando
€ estimulado pecuniariamente, pois ndo tem como prever 0s
efeitos deletérios para as estruturas corporais em médio e
longo prazos.

04.03.009: Cadéncia do
trabalho imposta por um
equipamento.

Aplicivel as situagBes em que o trabalhador ndo escolhe
livremente a cadéncia do trabalho, sendo esta imposta por
equipamento como esteira, noéria, conveyor, linha de
montagem, etc.

Fonte: Adaptado do Manual de orientagéo do eSocial (2019)%.

58 |bid., p. 181-182.
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ANEXO D - Fatores ambientais de risco ergondémico.

Fatores de risco

Orientacdo de aplicacdo

04.04.001: Condicdes de trabalho com
niveis de pressédo sonora fora dos
parédmetros de conforto.

Aplicavel aos ambientes com niveis de pressao
sonora me desconformidade com os parametros
normativos de conforto.

04.04.002: Condicdes de trabalho com
indice de temperatura efetiva fora dos
parédmetros de conforto.

Aplicavel aos ambientes com indice de
temperatura efetiva em desconformidade com os
parédmetros normativos de conforto.

04.04.003: Condicdes de trabalho com
velocidade do ar fora dos parédmetros de
conforto.

Aplicavel aos ambientes com velocidade do ar em
desconformidade com os parametros normativos
de conforto.

04.04.004: Condicdes de trabalho com
umidade do ar fora dos parametros de
conforto.

Aplicavel aos ambientes com umidade relativa do
ar em desconformidade com o0s parametros
normativos de conforto.

04.04.005: Condicdes de trabalho com
iluminacao diurna inadequada.

04.04.006: Condicdes de trabalho com
iluminacdo noturna inadequada.

Aplicavel aos ambientes onde sé&o realizadas
atividades  diurnas com  iluminagdo em
desconformidade com os parametros normativos
de conforto.

04.04.007: Presenca de reflexos em
telas, painéis, vidros, monitores ou
qualquer superficie, que causem
desconforto ou prejudiquem a
visualizacao.

Aplicavel aos ambientes cuja iluminagéo geral ou
suplementar provoque reflexos incémodos ou
prejudiqguem a visualizagéo.

04.04.008: Piso escorregadio e/ou
irregular.

Aplicavel aos ambientes cujas condi¢des de piso
exijam maior esfor¢co fisico do trabalhador (em
membros e musculatura de sustentacdo da coluna
vertebral) para manter postura ortostatica.

Fonte: Adaptado do Manual de orientagéo do eSocial (2019)%.

5 Ibid., p. 182.
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ANEXO E - Fatores psicossociais/cognitivos de risco ergondmico.

Fatores de risco

Orientacdo de aplicacdo

04.05.001: Excesso de situactes de
estresse.

Aplicavel as situagGes em que o trabalhador exerca
suas atividades com nivel de estresse passivel de
causar alteracdes psicofisiolégicas e sociais.

04.05.002: Situagbes de sobrecarga
de trabalho mental.

Aplicavel as situacées em que o trabalhador exerca
suas atividades com carga emocional elevada, ou
seja, um conjunto de caracteristicas, como
exigéncia de grande responsabilidade,
impossibilidade de erro e varias outras, que possam
gerar agitacdo, nervosismo, transtornos mentais.

04.05.003: Exigéncia de alto nivel de
concentracdo, atencao e memoria.

Aplicavel as situagBes em que o trabalhador exerca
suas atividades com nivel de exigéncia de
concentragao, aten¢do, memdria passivel de causar
alterac@es psicofisioldgicas e fadiga cognitiva.

04.05.004: Trabalho em condic¢des de
dificil comunicagéo.

Aplicavel as situagBes em que o trabalhador exerca
suas atividades em locais que, seja por arranjo
fisico, presenca de ruido, regras rigorosas,
isolamento, ou qualquer outro motivo, hdo permitam
a transmissdo de informacfes relevantes para a
execucao da tarefa e também para convivio social.

04.02.005: Excesso de conflitos
hierarquicos no trabalho.

Aplicavel as situagBes em que o trabalhador exerca
suas atividades com nivel de conflitos passivel de
causar alteracdes psicofisiolégicas e sociais.

04.02.006: Excesso de demandas
emocionais/afetivas no trabalho.

Aplicavel as situacfes em que o trabalhador exerca
suas atividades com nivel elevado de exigéncias
para moldar emocgdes, apresentar reacdes diversas
dos seus sentimentos reais, passivel de causar
alteracBes psicofisiolégicas e sociais.

04.02.007: Assédio de qualquer
natureza no trabalho.

Aplicével as situacbes em que o trabalhador exerca
suas atividades sob algum assédio, seja moral,
sexual ou qualquer outro tipo, ja comprovado ou
mesmo na suspeita de sua existéncia (queixas de
qualquer trabalhador).

04.05.008: Trabalho com demandas
divergentes.

Aplicavel as situacdes com ocorréncia de ordens
divergentes, metas incompativeis entre si, exigéncia
de qualidade X quantidade, entre outras.

04.05.009: Exigéncia de realizacdo de
multiplas tarefas, com alta demanda
cognitiva.

Aplicavel as situacdes em que o trabalhador
necessite lidar com mdultiplas tarefas, com
demandas cognitivas variadas e simultaneas, com
pressGes organizacionais passiveis de causar
alteracBes psicofisiologicas, desconforto, perda de
seguranca e desempenho.
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(continua)

04.05.010: Insatisfagédo no trabalho.

Aplicavel as situacdes em que o trabalhador esta
insatisfeito com seu trabalho, detectadas
coletivamente por ferramentas validadas de
avaliacdo das condicdes de clima organizacional e
satisfacédo laboral.

04.05.011: Falta de autonomia no
trabalho.

Aplicavel as situacdes em que o trabalhador ndo tem
autonomia para realizar as tarefas, tomar decisdes
ou controlar suas acdes e passos seguintes da
atividade.

Fonte: Adaptado do Manual de orientacdo do eSocial (2019)%°.

80 |pid., p. 182-183.
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